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1.2

OBCHODNIi PODMINKY PRO ZAJEMCE O UBYTOVANI

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale také ,,Podminky*) upravuji pravni vztahy mezi nami, jako
Zprostfedkovatelem, a vami, jako Zajemcem, vznikajici v souvislosti s pouzivanim Aplikace a
poskytovanim Sluzby.

Berte prosim na védomi, Ze na zdkladé téchto Podminek mohou byt Zajemci udéleny smluvni
pokuty (sankce) v podobé Storno poplatkd. Ty vS8ak mohou byt po Zajemci pozadovany pouze
ve vybranych pfipadech, které souviseji se zruSenim Smlouvy o ubytovani Zajemcem.
Konkrétni znéni ustanoveni se zavazkem Zajemce uhradit Storno poplatky jsou uvedeny
v ¢lanku 7.10.

VYMEZENi POJMU

V téchto obchodnich podminkach naleznete pojmy s velkym pismenem, které maji vyznam
uvedeny v nasledujicich definicich:

2.1.1  Aplikaci se rozumi internetova aplikace ,matevolno®, ktera je dostupna na Webu po
Registraci, a ktera slouzi zejména ke zprostfedkovani uzavieni Smlouvy o ubytovani
mezi Zajemcem a Ubytovatelem.M

2.1.2 DSA se rozumi Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o
zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach).

2.1.3 Cenou dle spotieby se rozumi cena polozek, které jsou v Detailu Ubytovaciho
zafizeni uvedeny jako jednotkové ceny (napf. u spotfeby elektfiny cena za kWh
apod.), a jejiz celkova vySe bude Zajemci vyucCtovana dle skute€¢né prokazatelné
spotfeby po skon&eni Ubytovani. ZpUsob uhrady této ceny je stanoven v Detailu
Ubytovaciho zafizeni.

2.1.4  Cenou ubytovani se rozumi cena uvedena v Detailu Ubytovaciho zafizeni v Aplikaci
dle vybéru obdobi trvani Ubytovani a dopliikového vybaveni a sluzeb Zajemcem,
kterou se Zajemce na zaklad® Smlouvy o ubytovani zavazuje uhradit Ubytovateli.
Cenou ubytovani se rozumi celkova Castka, do které jsou zahrnuty i dobrovolné
priplatky Zajemce za doplikové vybaveni a sluzby Ubytovatele nad ramec zakladni
vybavy a sluzeb (napf. Uklid, strava, dfevo apod.), které si Zajemce muze vybrat
v Detailu Ubytovaciho zafizeni pfed uzavienim Rezervacni smlouvy; Cena ubytovani
nezahrnuje pfipadné smluvni pokuty (Storno poplatky).

2.1.5 Detailem Ubytovaciho zafizeni se rozumi na Webu dostupny popis Ubytovaciho
zafizeni a zakladni informace o podminkach Smlouvy o ubytovani; nejedna se vSak
0 navrh na uzavieni Smlouvy o ubytovani.

2.1.6 Licencise rozumi nevyhradni licence k uzivani Aplikace, kterou Zprostfedkovatel
udéluje Zajemci za podminek uvedenych v téchto Podminkach.

2.1.7 Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
ucéinném znéni.

2.1.8 Objednavkou se rozumi proces, kdy Zajemce v Detailu Ubytovaciho zafizeni
prostfednictvim kliknuti na tlacitko ,,Objednat®, ,Rezervovat®, ,Objednat s povinnosti
platby“, ,Rezervovat s povinnosti platby“ nebo obdobné odesila navrh na uzavieni

konkrétni Smlouvy o ubytovani za jim zvolenych podminek. Smlouva o ubytovani
s témito konkrétnimi parametry je pak uzaviena okamzikem, kdy bude Zajemci



2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

dorucen e-mail o potvrzeni Objednavky Ubytovaciho zafizeni v souladu s ¢lankem 7.2
téchto Podminek.

Odiavodnénymi okolnostmi se rozumi okolnosti odlvodnujici prominuti Storno
poplatku. Mezi odivodnéné okolnosti patfi zejména Prekazky vyssi moci &i jiné
udalosti, které Zajemce, Ubytovatel nebo Zprostfedkovatel nezavinil, nemohl je
predpokladat a nemohl jim ani s vynalozenim veskerého Usili predchazet, ani je
odvratit (zejména smrt, neoCekavana vazna nemoc ¢i zranéni, povodef, pozar €i jina
Zivelni pohroma apod.).

Podminkami se rozumi tyto obchodni podminky Zprostfedkovatele.

Prekazkou vysSi moci se rozumi udalost, ktera splfiuje kumulativné nasledujici
znaky:

0] objektivné znemozhuje nékteré ze smluvnich stran pInéni nékteré z jejich
povinnosti podle Smlouvy nebo Smlouvy o ubytovani (a objektivni nemoznost
je v pri¢inné souvislosti s touto udalosti);

(i) tuto udalost nemohla pfisludna smluvni strana s vynaloZzenim odborné péce
zZjistit ani pfedvidat pfed uzavienim Smlouvy ¢i Smlouvy o ubytovani;

(iii) tato udalost je mimo vliv smluvnich stran Smlouvy a/nebo Smlouvy o
ubytovani a zadna ze smluvnich stran nemohla této udalosti zamezit; mezi
pfipady vysSi moci nalezi zejména pfirodni katastrofy (pozary, vybuchy,
zemétfeseni, prilivové viny, povodné, pandemie, epidemie apod.); valka,
ozbrojené konflikty (at byla vyhlaSena valka ¢&i nikoli), invaze, akt
nepratelského statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga; povstani,
revoluce nebo vojenské €i ozbrojeni i nasilné prevzeti moci, nebo obCanska
valka; nepokoje, sroceni nebo akty &i hrozby terorismu.

PrihlaSovacimi udaji se rozumi unikatni kombinace pfihlaSovaciho jména Zajemce a
hesla zvoleného Zajemcem, které Zajemce ulozi do databaze Aplikace pfi zfizeni
Uzivatelského uctu prostfednictvim Aplikace, a/nebo které Zajemci automaticky
vygeneruje Aplikace. Zprostfedkovatel mize pfi Registraci po Zajemci pozadovat i jiné
nez PfihlaSovaci udaje nutné pro uzavieni Rezervaéni smlouvy a Smlouvy o
ubytovani.

Registraci se rozumi vytvoreni Uzivatelského uctu v Aplikaci.

Sluzbou se rozumi sluzba Zprostfedkovatele spocCivajici ve zprostfedkovani moznosti
uzavieni a nasledné samotného uzavieni Smlouvy o ubytovani, vcetné
zprostiedkovani uhrazeni Ceny ubytovani prostfednictvim platebni brany, a pfipadné
jinych plateb na zakladé téchto Podminek; a pfipadné daldi Sluzby poskytované
Zprostfedkovatelem na zakladé téchto Podminek ve prospéch Zajemce.

Storno poplatkem se rozumi smluvni pokuta, na kterou vznikd za podminek
uvedenych v Detailu Ubytovaciho zafizeni narok Ubytovateli v disledku vypovédi
Smlouvy o ubytovani Zajemcem.

Smlouvou se rozumi smlouva o uzivani Aplikace uzavfena mezi Zprostfedkovatelem
a Zajemcem v souladu s t€mito Podminkami.

Smlouvou o ubytovani se rozumi smlouva mezi Ubytovatelem a Zajemcem
zakladajici Ubytovani.

Smlouvou o zprostiredkovani se rozumi smlouva mezi Zprostfedkovatelem a
Ubytovatelem, na zakladé které Zprostfedkovatel zprostiedkovava Ubytovateli
uzavieni Smiuv o ubytovani.



2.1.19 Spotiebitelem se rozumi v souladu s § 419 Obcanského zakoniku kazdy clovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.1.20 Ubytovacim zafizenim se rozumi chata, chalupa, penzion, apartman, hotel, Ci
jakykoli jiny objekt, ktery Ubytovatel prostfednictvim Zprostfedkovatele nabizi na
Webu neur¢itému okruhu Zajemct za ucelem Ubytovani.

2.1.21 Ubytovanim se rozumi pravni vztah mezi Ubytovatelem a Zajemce, v ramci kterého
se Ubytovatel zavazuje pfenechat Zajemci Ubytovaci zafizeni k do€asnému uzivani
za UcCelem ubytovani na sjednanou dobu, a Zajemce se zavazuje Ubytovateli za
prenechani Ubytovaciho zafizeni zaplatit Cenu ubytovani.

2.1.22 Ubytovatelem se rozumi poskytovatel Ubytovaciho zafizeni (vlastnik nebo jina osoba
opravnénd poskytovat Ubytovaci zafizeni k do€asnému ubytovani), ktery na zakladé
Smlouvy o zprostfedkovani se Zprostfedkovatelem poskytuje Zprostfedkovateli
informace o nabidce Ubytovaciho zafizeni nebo vice Ubytovacich zafizeni a uzavira
Smlouvy o ubytovani se Zajemci. Ubytovatel je vzdy podnikatelem (nikoliv
spotfebitelem).

2.1.23 Uzivatelskym uctem se rozumi nevefejna cast Webu, ktera je Zajemci pfistupna
pouze po zadani PFihlaSovacich udajd, a na zakladé kterych muze vyuzivat Aplikaci.

2.1.24 Webem se rozumi webové stranky www.matevolno.cz, na kterych Zprostfedkovatel
nabizi zprostfedkovani Ubytovani a prostfednictvim kterych Zprostfedkovatel
umoznuje Zajemcim provést Registraci do Aplikace.

2.1.25 Zajemcem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si prohlizi Web a/nebo
vyuziva Aplikaci za u€elem vybéru Ubytovaciho zafizeni s cilem uzavfit Smlouvu
o ubytovani s Ubytovatelem prostfednictvim Zprostfedkovatele, a dale také smluvni
strana Smlouvy o ubytovani.

2.1.26 Zprostfedkovatelem se rozumi obchodni spoleénost Prvni chalupafska s.r.o., ICO:
196 26 487, sidlem Na Hrebenkach 1380/26, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 389389 vedenou u Mé&stského soudu v Praze,
jako provozovatel Webu a Aplikace a jako poskytovatel Sluzby.

3. PODMINKY UZiVANIi APLIKACE

3.1 Zprostfedkovatel umozrniuje komukoli pfistoupit na Web, bezplatné si prohlizet jeho obsah,
vCetné Detailu Ubytovaciho zafizeni, a to i bez Registrace.

3.2 Podminkou uzivani Aplikace, prostfednictvim které je mozné uzavfit Smlouvy o ubytovani, je
Registrace. V ramci Registrace Zajemce vyjadfi souhlas s t&émito Podminkami. Dokon&enim
Registrace Zajemce uzavira se Zprostfedkovatelem Smlouvu s obsahem uréenym témito
Podminkami.

4. ROLE ZPROSTREDKOVATELE PRI PROVOZU APLIKACE A POSKYTOVANI

SLUZBY

4.1 Zprostfedkovatel provozuje Aplikaci zdarma.

4.2 Zprostfedkovatel nevystavuje Zajemci darnovy doklad na uhradu Ceny ubytovani, ale zasila
mu pouze potvrzeni o uhradé. Darovy doklad za uhradu Ceny ubytovani vystavi Zajemci
Ubytovatel, a to na zakladé Smlouvy o ubytovani.

4.3 Zprostfedkovatel poskytuje Sluzbu a jedna vuci Zajemci samostatné, nezavisle a na vlastni

ucet, pokud tyto Podminky nestanovi néco jiného.



4.4

4.5

5.1
5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Zajemce bere na védomi, Ze Zprostfedkovatel je opravnén provéfit identitu i dalSi informace
o0 Zajemci ve vefejnych rejstficich a jinych vefejné dostupnych zdrojich, a v pfipadé, ze
Zprostfedkovatel zjisti nesoulad informaci s vefejnymi rejstfiky, nebo ze z informaci o Zajemci
vyplyva, Zze by mohl byt omezen ve schopnosti splnit své zavazky, je Zprostiedkovatel
opravnén takovému Zajemci omezit po dobu trvani dané prekazky vyuziti Sluzeb &i Aplikace.

Zprostfedkovatel neni stranou ani vedlej§im ucCastnikem vztahl vznikajicich na zakladé
Smlouvy o ubytovani mezi Zajemcem a Ubytovatelem, nenaleZi mu Zadna prava a neni vazan
Zadnymi povinnostmi vyplyvajicimi z téchto vztahud, v€etné povinnosti nahradit Zajemci i
Ubytovateli Skodu vzniklou porusenim jejich smluvnich &i zdkonnych povinnosti souvisejicich
se Smlouvou o ubytovani, s vyjimkou prav a povinnosti plynoucich z jeho pozice
zprostiedkovatele dle pfislusné Smlouvy o zprostfedkovani. Za Ffadnou fakturaci Ceny
ubytovani Zajemci na zakladé Smlouvy o ubytovani vzdy odpovida Ubytovatel.

REGISTRACE UZIVATELSKEHO UCTU
Podminkou pro zaslani Objednavky a uzavieni Smlouvy o ubytovani je provedeni Registrace.

Zajemce provede Registraci a zalozi si Uzivatelsky ucet vyplnénim PfihlaSovacich udaju a
dalSich povinnych udajd vyzadovanych pro provedeni Registrace.

Zajemce v pribéhu Registrace zaskrtne kliknutim na pfislusné poli¢ko (tzv. checkbox) souhlas
s témito Podminkami, pfipadné je informovan o tom, jak svym jednanim souhlasi s t&mito
Podminkami. Odeslanim registracniho formulafe Zajemce zdvazné vyjadiuje souhlas s t&€mito
Podminkami.

V pfipadé Uspésné Registrace zasle Zprostfedkovatel Zajemci automaticky generovany e-mail
s instrukcemi pro aktivaci Uzivatelského Uctu. Aktivaci Uzivatelského uctu ze strany Uzivatele
je dokoncéena Registrace a je uzaviena Smlouva mezi Zajemcem a Zprostfedkovatelem.

Odpoveédnost za to, Zze prohlaseni a udaje uvedené Zajemcem pfi Registraci a v UzZivatelském
uctu jsou pravdivé a spravné, vcetné odpovédnosti vyplyvajici z nespravného €i nepravdivého
uvedeni Udaju, nese Zajemce.

Zajemce se zavazuje zachovavat udaje uvedené v UZivatelském uctu pfesné, kompletni a
aktualni.

Zajemce neni opravnén registrovat v Aplikaci vice nez jeden Uzivatelsky ucCet bez
predchoziho schvaleni ze strany Zprostiedkovatele.

Zajemce neni opravnén umoznit pouziti UzZivatelského uctu tfetim osobam a zavazuje se
zachovat PfihlaSovaci Udaje v tajnosti. Zajemce se dale zavazuje informovat
Zprostfedkovatele bez zbyteéného odkladu, pokud zjisti anebo se domniva, ze mu
Pfihlasovaci udaje byly odcizeny, anebo Ze jakymkoli jinym zpusobem muize dojit ke
kompromitaci i neopravnénému uziti jeho UzZivatelského uctu.

SMLOUVA, UZIVANIi APLIKACE

Predmét. Zajemce je na zakladé Smlouvy opravnén uzivat Aplikaci od okamziku dokon&eni
Registrace, a od tohoto okamziku je vazan licen¢nimi podminkami a dalSimi povinnostmi dale
uvedenymi v tomto ¢lanku.

Licence je nevyhradni, bezuplatna, bez uzemniho a mnozstevniho omezeni na dobu trvani
Smilouvy; Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo uzemni a mnozstevni rozsah Licence zménit.

6.2.1 Zprostfedkovatel je po uplynuti doby Licence opravnén znepfistupnit UZivatelsky ucet
Zajemci.

6.2.2 Zajemce nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Aplikace.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.2.3

Neni-li to z jejich povahy vylou€eno, povinnosti Zajemce plynouci z tohoto &lanku trvaji
i po skon€eni Smlouvy.

Uzivani Aplikace. Zajemce je opravnén Aplikaci uzivat v souladu s podminkami Licence a za
nasledujicich podminek:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Zajemce se zavazuje pfi uZivani Aplikace dodrZzovat tyto Podminky a vedkeré pokyny
a pravidla uvedena v Aplikaci a jednat tak, aby jemu, Zprostfedkovateli ani dalSim
osobam uzivanim Aplikaci nevznikla Zadna ujma. Zajemce zejména:

(i) musi na Zzadost Zprostfedkovatele predlozit Zprostfedkovateli dokumenty
prokazujici soulad Zajemce s témito Podminkami; do okamziku prokazani
tohoto souladu mlze Zprostfedkovatel Zajemci omezit nebo pozastavit
Sluzby;

(i) nesmi s vyuzitim Aplikace strojové jakymkoli zplsobem vytézovat databazi,
ani jiné informace dostupné v Aplikaci;

(iii) nesmi zjisStovat zdrojovy kéd Aplikace ani do néj zasahovat, zejména zdrojovy
koéd jakkoli ménit, upravovat, pouzivat pro vlastni potfebu &i pro obchodni
nebo jiné ucely nez jak vyplyva z téchto Podminek;

(iv) nesmi vyuzivat interni kanaly pro komunikaci se Zprostfedkovatelem
k reklamnim ucéeldm, vcéetné =zasilani obchodnich sdéleni, ani k Sifeni
nevhodného, nemravného nebo obtéZujiciho obsahu.

Zajemce bere na védomi, Ze komunikace Zajemce a Zprostfedkovatele ani Zgjemce a
Ubytovatele v Aplikaci nebo v souvislosti s ni neni soukroma, a Ze Zprostfedkovatel je
opravnén v zajmu zajiSténi bezpecnosti Aplikace a ochrany opravnénych zajmu
Zprostfedkovatele, Zajemce a/nebo Ubytovatele obsah komunikace provéfovat a
analyzovat a dle pfisluSnych opravnénych zajmd zpfistupnit svym pracovnikiim,
pravnim a jinym poradcum a pfipadné na vyzvu téz organim verfejné spravy, a take,
je-li to dlivodné, pfisluSnym stranam dotéenych pravnich vztah(l (Ubytovateli nebo
Zajemci).

Zajemce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkeré udaje, které vioZi do databaze
Aplikace, jsou Céasti databaze shromazdéné Zprostiedkovatelem a stavaji se jeji
soucasti, aniz by tim Zajemci vzniklo jakékoli pravo k databazi Aplikace.

Provoz Aplikace, poskytovani Sluzby ze strany Zprostiedkovatele. Zprostfedkovatel je
opravnén:

6.4.1

6.4.2

Aplikaci nebo jeji ¢ast kdykoli odstavit, zménit, nebo ji znepfistupnit, a to z jakéhokoli
divodu, zejména vSak z dlivodu udrzby hardwarového &i softwarového vybaveni
Zprostfedkovatele nebo tfetich osob vyuzivaného k provozu Aplikace, €i z divodu
aktualizace Aplikace; Zprostfedkovatel mize Zajemce pfedem informovat o odstavce,
zméne Ci znepfistupnéni Aplikace, a to prostfednictvim Aplikace &i e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu uvedenou v Uzivatelském Gétu nebo jinym vhodnym zplsobem;

kdykoli Smlouvu, nebo sva prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na
treti osobu, s &imz Zajemce vyslovné souhlasi; postoupeni je u€inné okamzikem
doru€eni oznameni Zprostfedkovatele o postoupeni na e-mailovou adresu Zajemce
uvedenou v Uzivatelském uctu.

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Ukonéeni Smilouvy. Smlouva muize byt ukonfena za podminek uvedenych v téchto
Podminkach:

6.6.1

vypovédi ze strany Zajemce nebo Zprostfedkovatele;



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

6.6.2 zruSenim Uzivatelského uctu Zajemcem nebo Zprostfedkovatelem.

Vypovéd bez uvedeni divodu. Zajemce i Zprostfedkovatel jsou opravnéni vypovédét
Smiouvu bez uvedeni ddvodu zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu
Zajemce/Zprostiedkovatele uvedenou v uZivatelském rozhrani Aplikace nebo v téchto
Podminkach, pfipadné jinym zplsobem, ktery Aplikace umoznuje, s U€innosti k okamziku
doru€eni e-mailu, pfipadné provedeni vypovédi prostfednictvim Aplikace, s vyjimkami dle
nasledujici véty. V pfipadé vypovédi ze strany Zajemce zanika Smlouva az okamzikem, kdy
dojde ke splnéni vSech zavazkl Zajemce z uzavienych Smluv o ubytovani. V pfipadé
vypovédi ze strany Zprostfedkovatele je Zprostfedkovatel opravnén urcit pozdé;jsi ucinnost své
vypovédi.

ZruSeni Uzivatelského uUétu Zajemcem. Zajemce je opravnén zrusit UZivatelsky ucet bez
uvedeni dlvodu, a to e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Zprostfedkovatele uvedenou
v uZivatelském rozhrani Aplikace nebo v téchto Podminkach, pfipadné jinym zplsobem, ktery
Aplikace umozriuje, s ucinnosti k okamziku doru€eni e-mailu Zprostfedkovateli, pfipadné
realizace zruSeni v Aplikaci. Zajemce vSak neni opravnén zruSit Uzivatelsky ucet, jestlize
v okamziku zruSeni Uzivatelského Uctu trvaji jakékoliv zavazky Zajemce z jakékoliv Smlouvy o
ubytovani.

ZruSeni Uzivatelského u¢€tu Zprostredkovatelem. Zprostifedkovatel je opravnén zrusit
UZivatelsky ucet prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu Zajemce uvedenou
v UzZivatelském uctu nebo jinym zplsobem, ktery Aplikace pro tento ucel nabizi, vzdy v§ak
s odeslanim odpovidajici zpravy s informaci o zruseni uctu Zajemci, jestlize:

6.9.1 se Zajemce nepfihlasil ke svému Uzivatelskému uétu po dobu delSi nez 1 rok; nebo
6.9.2 Zajemce porusil nékterou z povinnosti uvedenych v téchto Podminkach.

ZruSeni Uzivatelského uctu ze strany Zprostfedkovatele nema vliv na trvani zavazki
Zajemce ze Smlouvy o ubytovani, a dale zavazku ze Smlouvy, které maji dle své povahy
pretrvat i po zruSeni UzZivatelského uctu. Zprostfedkovatel je ze stejnych divodu opravnén
omezit nebo pozastavit Zajemci poskytovani Sluzby dle ¢lanku 6.4.1.

Obnoveni Uzivatelského uctu. V pripadé vypovézeni Smlouvy nebo zruseni Uzivatelského
ucétu neni Zajemce opravnén pozadovat obnoveni UZivatelského uctu €i zaloZzeni nového
UZivatelského uctu. Zgjemce bere na védomi, Ze v pfipadé zaloZzeni nového UZivatelského
uctu si Zprostredkovatel vyhrazuje pravo jeho UZivatelsky ucet bez daldiho odstranit a smazat
vesSkeré udaje a materialy, které Zajemce pfipadné do Aplikace vloZil.

Dusledky ukonéeni Smlouvy. V dlsledku uplynuti vypovédni doby nebo zruSeni
Uzivatelského uctu Zprostfedkovatel Zajemci Uzivatelsky ucet znepfistupni a odstrani udaje v
ném uvedené, nejsou-li nezbytné pro kontrolu pinéni Smlouvy, Smlouvy o zprostfedkovani ¢i
Smlouvy o ubytovani, ochranu prav Zprostfedkovatele, Zajemce ¢i Ubytovatele nebo plnéni
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu.

SMLOUVA O UBYTOVANI S UBYTOVETELEM

Smluvni strany. Smlouvu o ubytovani uzavira vzdy pouze Zajemce s Ubytovatelem,
Zprostfedkovatel neni stranou Smlouvy o ubytovani.

Uzavieni Smlouvy o ubytovani. K uzavieni smlouvy o ubytovani dojde v okamziku uhrazeni
objednavky v prostfedi aplikace. Po UspéSném uhrazeni bude  doru¢en e-mail s potvrzenim
Objednavky a rekapitulaci podminek Smlouvy o ubytovani mezi Zajemcem a Ubytovatelem.
Podminky Smlouvy o ubytovani jsou stanoveny v Detailu Ubytovaciho zafizeni, v téchto
Podminkach v tomto &lanku 7 a v Reklamaé&nim fadu v &asti ,Reklamace a prava z vadného
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plnéni Ubytovatele®, a jsou Zajemci potvrzeny v e-mailu o potvrzeni Objednavky Ubytovaciho
zafrizeni.

Cena ubytovani/Cena dle spotreby. Zajemce se zavazuje uhradit 100 % Ceny ubytovani
bezprostfedné po odeslani Objednavky Ubytovani. Zaplaceni Ceny ubytovani Zajemcem je
podminkou uzavieni Smlouvy o ubytovani. Cenu ubytovani uhradi Zajemce za nasledujicich
podminek:

7.3.1  Platba Ceny ubytovani probiha bezhotovostné platebni kartou on-line prostfednictvim
licencovaného poskytovatele platebnich sluzeb. Okamzikem Uspé&sného pfijeti platby
poskytovatelem platebnich sluzeb je Cena ubytovani uhrazena.

7.3.2 Zprostfedkovatel po provedeni platby zasila Zajemci pouze potvrzeni o provedené
Uhradé. Danovym dokladem vyucétovava Zajemci Cenu ubytovani az Ubytovatel na
z4kladé probé&hlého Ubytovani, které je zdanitelnym plnénim.

7.3.3 Cenu dle spotieby, je-li uvedena v Detailu Ubytovaciho zafizeni, hradi Zajemce
Ubytovateli zplsobem uvedenym v Detailu Ubytovaciho zafizeni.

7.3.4 Cena ubytovani a eventueln& Cena dle spotieby uvedenda na Webu v Detailu
Ubytovaciho zafizeni plati po dobu, po kterou je tam zobrazena. Pokud by byla v
disledku zjevného omylu uvedena nespravna cena a Zajemce by pfi zobrazeni této
ceny odeslal Objednavku (a pfipadné jiz uhradil platbu), je Ubytovatel opravnén od
Smlouvy o ubytovani odstoupit; oznameni odstoupeni od Smlouvy zprostfedkuje
Zajemci Zprostfedkovatel. Odstoupenim se Smlouva o ubytovani rusi od pocatku a
Zprostiedkovatel vrati Zajemci bez zbyte¢ného odkladu celou uhrazenou c&astku.
Prednostné muze byt Zajemci nabidnuta oprava ceny, kterou Zajemce muze pfijmout
nebo nabidku odmitnout, pfiemz v pfipadé odmitnuti plati postup dle pfedchozi véty.

Refundace. Pokud vznikne narok na vraceni jiz uhrazené ¢astky (napf. v souladu s vypovédi
Smilouvy o ubytovani Zajemcem, pfi zruseni Ubytovani Ubytovatelem nebo pfi zjevné chybné
Cené ubytovani zobrazené v Detailu Ubytovaciho zafizeni), refundace se zasadné provadi
tymz platebnim prostfedkem, kterym byla platba provedena; neni-li to technicky mozné, bude
Castka vracena bezhotovostné na ucet Zajemce po jeho ovéfeni.

Omezeni moznosti uzaviit Smlouvu o ubytovani. Zajemce bere na védomi, Zze Ubytovatel
mize omezit, kdo s nim muze uzavfit Smlouvu o ubytovani, a to napf. vékem. Tato omezeni
budou uvedena v Detailu Ubytovaciho zafizeni. Zajemce souhlasem s Podminkami zavazné
prohlasuje, Ze tyto podminky pro uzavieni Smlouvy o ubytovani (uzivani Ubytovaciho
zarizeni) spliuje.

Dalsi povinnosti Zprostiedkovatele. Zprostiedkovatel se zavazuje:

7.6.1 pfedat Zajemci identifikacni a kontaktni udaje na Ubytovatele vramci e-mailu
o potvrzeni Objednavky Ubytovaciho zafizeni;

7.6.2 dojde-li k ukon€eni Smlouvy o ubytovani, a je-li tak sjednano v téchto Podminkach,
zprostfedkovat vraceni pfislusnych finanénich ¢astek Zajemci.

DalSi povinnosti Zajemce. Bude-li Smlouva o ubytovani zruSena z dlvodu na strané
Ubytovatele nebo z dlvodu Prekazky vys$si moci, a Zajemce se bude domahat vraceni
uhrazené Ceny ubytovani, zavazuje se Zajemce prokazat Zprostfedkovateli, ze k uzavfeni
Smlouvy o ubytovani nedosSlo, a z jakého dldvodu; v opaéném pfipadé Zajemce bere na
védomi, ze nema na vraceni Ceny ubytovani dle téchto Podminek narok.

Doba trvani. Smlouva o ubytovani se uzavira na dobu urcitou a trva ode dne jejiho uzavieni
do dne, ktery je sjednan jako posledni den Ubytovani. Povinnost vypofadat eventualni
zavazky ze Smlouvy Zajemce a/nebo Ubytovatele, pokud nebyly spinény do dne ukon&eni
Smlouvy o ubytovani (napf. povinnost Zajemce uhradit Cenu dle spotfeby, povinnost
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Ubytovatele vyfidit reklamaci Zajemce, povinnost k nahradé Skody a dal$i zavazky, které maji
dle své povahy trvat i po ukon€eni Smlouvy o ubytovani) nejsou ukonéenim Smlouvy o
ubytovani dotceny.

Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani Zajemcem. Od Smlouvy o ubytovani nemize
Zajemce odstoupit, a to ani pokud je Spotfebitelem.

Vypovéd Smlouvy o ubytovani Zajemcem. Zajemce je opravnén ukonéit Smlouvu o
ubytovani vypovédi kdykoli, a to e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Zprostfedkovatele
storno@matevolno.cz, pfipadné jinym zplsobem, ktery Aplikace umoznuje, s ucinnosti k
okamziku doruceni e-mailu Zprostfedkovateli, pfipadné realizace zruSeni v Aplikaci. Zajemce
vSak bere na védomi, ze za vypovézeni Smlouvy o ubytovani mlze byt uctovan Storno
poplatek dle pravidel uvedenych v Detailu Ubytovaciho zafizeni. Provedenim Objednavky
Zajemce prohlaSuje, Zze se s podminkami moznosti zruSeni Smlouvy o ubytovani vypovédi
seznamil. Vznikne-li Zajemci v souladu se Storno podminkami narok na vraceni Ceny
ubytovani nebo jeji Casti, vrati Zprostfedkovatel Zajemci tuto ¢astku postupem dle ¢lanku 7.4
téchto Podminek. Zprostfedkovatel mlize Zajemci Storno poplatek odpustit, pokud Zajemce
prokaze, ze kvypovédi Smlouvy o ubytovani doSlo v dasledku poruSeni povinnosti
Zprostfedkovatele ¢i Ubytovatele nebo nastala néktera z Odivodnénych okolnosti.

Odstoupeni od Smlouvy o Ubytovani Ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén odstoupit od
Smlouvy o ubytovani, pokud nastane Prekazka vy3Si moci , na zakladé které Ubytovaci
zafizeni jiz nelze k dohodnutému ucelu uzivat, a to s ucinnosti doru¢enim vypovédi Zajemci
prostfednictvim Ubytovatele. V takovém pfipadé bez zbyteéného odkladu po zruSeni ucginnosti
odstoupeni od Smlouvy o ubytovani bude Zajemci vracena zaplacena Cena ubytovani.

REKLAMACE

Vady Sluzeb poskytovanych Zprostfedkovatelem dle téchto Podminek nebo vady Aplikace
muze Zajemce uplatnit pfimo u Zprostfedkovatele, zplisobem uvedenym v Reklamaénim fadu
v sekci ,Reklamace a prava z vadného plnéni Zprostfedkovatele®.

Vady Ubytovani a jakychkoliv jinych plnéni poskytovanych pfimo Ubytovatelem mize Zajemce
uplatnit pouze pfimo u Ubytovatele, zpisobem uvedenym v Reklamacnim fadu v sekci
.Reklamace a prava z vadného plnéni Ubytovatele®.

ODPOVEDNOST

Zprostfedkovatel neodpovida za nepfetrzitou dostupnost Webu ani Aplikace, a to zejména
s ohledem na situace vymezené v Clanku 9.2 téchto Podminek.

Zprostiedkovatel neodpovida za nedostupnost Webu ani Aplikace &i neaktualnost dat na
Webu ¢&i v Aplikaci zpusobenou odstavkami ¢i vypadky Webu ani Aplikace.

Zprostfedkovatel negarantuje pravdivost ani pfesnost popisu Ubytovaciho zafizeni v Detailu
Ubytovaciho zafizeni, kvalitu, bezpe€nost ani existenci Ubytovaciho zafizeni, a stejné tak ani
plnéni Smlouvy o ubytovani ze strany Ubytovatele.

Zprostfedkovatel neodpovida za jakoukoliv Ujmu, ktera vznikne Zajemci v souvislosti se
Smlouvou o ubytovani. Pokud se Zajemce domniva, Ze mu v souvislosti se Smlouvou o
ubytovani vznikla jakakoliv Ujmu, musi jeji nahradu uplatnit pfimo u Ubytovatele.
Zprostfedkovatel vyfizeni naroku na nahradu ujmy Ubytovatelem ani nezprostfedkovava.

Zprostifedkovatel neni odpovédny za ujmu vzniklou Zajemci narusenim bezpecnosti Webu di
Aplikace v dusledku skute¢nosti, které Zprostfedkovatel nemohl svym jednanim ovlivnit,
zejména neopravnénym naruSenim sité internet Zajemce, neopravnénym pfistupem do
zafizeni Zajemce, na kterém se nachazi Aplikace &i neopravnénym pfistupem do Aplikace
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zpUsobené nedostateénym zachovanim tajnosti PfihlaSovacich udajli dle ¢&lanku 5.8
Podminek.

Zajemce se timto vyslovné vzdava svého prava na nahradu jakékoli Skody od
Zprostiedkovatele, kterou Zprostfedkovatel nezplsobil umysiné ¢i z hrubé nedbalosti
porusenim jakékoli povinnosti Zprostfedkovatele uvedené v téchto Podminkach, ve Smlouvé
nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy a vyuzivanim Sluzby. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Spotfebitele v rozsahu, v némz to zakon zakazuje.

Zajemce uziva Web a Aplikaci na vlastni nebezpec€i a ty jsou poskytovany ,tak, jak jsou“, bez
jakychkoli vyslovnych &i pfedpokladanych zaruk. V maximalnim rozsahu povoleném zakonem
Zprostfedkovatel neodpovida za jakékoli pfimé &i nepfimé Skody vzniklé v dusledku uzivani
nebo nemoznosti uzivani Webu ¢&i Aplikace — vCetné, ale nejen, uslého zisku, ztraty dat,
naruSeni provozu nebo poSkozeni zafizeni Zajemce pocitaovymi viry &i jinym Skodlivym
softwarem.

Omezeni a vylouceni odpovédnosti Zprostfedkovatele podle tohoto ¢lanku se viéi Zajemci,
ktery je Spotfebitelem, uplatni pouze v rozsahu dovoleném pfisluSnymi pravnimi predpisy.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE
Tento ¢lanek Podminek je uginny pouze vici Zajemci, ktery je Spotfebitelem.
Zprostfedkovatel timto informuje Zajemce Ze:

10.2.1 adresa pro doru€ovani pisemnosti Zprostfedkovateli je shodna s vy3e uvedenou
adresou sidla Zprostfedkovatele

10.2.2 telefonicky kontakt na Zprostfedkovatele je +420 605 13 17 13;
10.2.3 e-mailova adresa Zprostifedkovatele je info@matevolno.cz;
10.2.4 Zajemci nevznikaji zadné naklady na dodani;

10.2.5 Kk uzivani Webu i Aplikace je tfeba pfistup k siti internet a bézny internetovy prohlize¢
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari apod.); naklady na
pfistup k siti internet nese Zajemce;

10.2.6 Zajemce nema pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité do 14 dnl od uzavieni Smiouvy,
jelikoz k poskytnuti SluZzby na zakladé Smlouvy dochazi jiz samotnou Registraci, ktera
umozni Zajemci Aplikaci vyuzivat a zasilat jejim prostfednictvim Objednavky. Zajemce
ma moznost ukoncit Smlouvu pouze zplsoby uvedenymi v ¢lanku 6 téchto Podminek.

10.2.7 Zajemce nema pravo odstoupit od Smlouvy o ubytovani v zakonné lhaté 14 dnd od
jejiho uzavreni (§ 1837 pism. j) Ob&anského zakoniku). Zajemce ma moznost ukongit
smlouvu pouze zplsoby uvedenymi v ¢lanku 7 téchto Podminek.

10.2.8 Ve vztahu ke Zprostfedkovateli nevznikaji Zajemci zadné naklady za pouziti
komunikacénich prostfedkl na dalku.

10.2.9 Udaje o uzavfeni Smlouvy o ubytovani jsou uloZeny v databazi Zprostfedkovatele a
Zajemce k nim ma pfistup prostfednictvim Aplikace nebo e-mailu s potvrzenim
Objednavky Ubytovaciho zafizeni.

10.2.10 Zprostfedkovatel dodrzuje v8echny platné a u&inné pravni ptedpisy Ceské republiky.

10.2.11 Zajemce je povinen dodrzovat tyto Podminky a platné a uginné pravni predpisy Ceské
republiky.
10.2.12 Dojde-li mezi Zprostfedkovatelem a Zajemcem ke sporu, ma Zajemce pravo na jeho

mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotebitele je Zajemce opravnén podat k Ceské obchodni inspekci
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(www.coi.cz), a to do 1 roku ode dne, kdy Zajemce pravo poprvé uplatnil u
Zprostfedkovatele.

INFORMACE V SOUVISLOSTI S DSA

V souvislosti se zalezitostmi uvedenymi v tomto ¢lanku 11 (nahlaseni protipravniho obsahu,
stiznosti, dotazy) mlze Zajemce nebo jakakoliv jina osoba kontaktovat Zprostfedkovatele na
e-mailové adrese: info@matevolno.cz.

Moderovani obsahu. Zprostfedkovatel provadi moderovani obsahu Webu a Aplikace,
pfic¢emz moderovanim obsahu se rozumi Cinnosti zaméfené na zjiStovani, posuzovani a
feSeni protipravniho obsahu a obsahu odporujiciho témto Podminkam. Opatfeni moderovani
mohou zahrnovat zejména odstranéni ¢i znepfistupnéni obsahu, omezeni dosahu, doCasné
vypnuti vkladani recenzi, pozastaveni pfijimani novych rezervaci u konkrétniho Ubytovaciho
zafizeni nebo UzZivatelského uctu nebo dodasné Ci trvalé pozastaveni Uzivatelského uctu.
Moderovani probihd svyluéné s vyuZitim lidského posouzeni pfi zohlednéni zasad
pfiméfenosti, pfedvidatelnosti a ochrany zakladnich prav, bez vyuZiti automatizovanych
nastroju.

Oznameni protipravniho obsahu. Kazda osoba, tj. i Zajemce, muze prostfednictvim
formulare, ktery tvofi Pfilohu & 1 téchto Podminek, nebo ktery je dostupna na [URL],
upozornit na protipravni obsah (napf. nepravdivé €i klamavé udaje u nabidky Ubytovaciho
zafizeni, poruSeni prav tfetich osob, diskriminaéni ¢i nezakonny obsah recenze apod.).
Oznameni musi obsahovat alespofi: (a) jednoznaénou identifikaci dotéeného obsahu
(URL/ID), (b) popis davodu protipravnosti véetné odkazu na porusena ustanoveni pravnich
pfedpist nebo téchto Podminek, (c) kontaktni Uudaj pro komunikaci (pokud si oznamovatel
preje byt vyrozumén o rozhodnuti o moderovani) a (d) prohlaseni, Zze je oznameni ¢inéno
v dobré vife. O pfijatém oznameni Zprostfedkovatel rozhoduje bez zbyte€ného odkladu a
oznamovatele i dot¢eného uzivatele vyrozumi.

Rozhodnuti o moderovani. Kazdé rozhodnuti o moderovani Zprostfedkovatel doruci
dotéenému uzivateli elektronicky (notifikace v UZivatelském ucétu a/nebo e-mailem) véetné
konkrétniho oduvodnéni, zejména: (a) jaké opatfeni bylo pfijato, (b) na zakladé jakych
skutecnosti, (c) jaké ustanoveni pravnich predpist a/nebo téchto Podminek bylo poruseno a
(d) pouceni o opravnych prostfedcich dle ¢lanku 11.5 téchto Podminek.

Stiznost proti rozhodnuti o moderovani. Proti jakémukoli rozhodnuti o moderovani
Zprostfedkovatelem je Zajemce opravnén podat bezplatnou stiZnost prostfednictvim
e-mailové adresy uvedené v ¢lanku 11.1 téchto Podminek, a to po dobu nejméné 6 mésict od
doru€eni rozhodnuti o moderovani. Zprostfedkovatel stiznosti vyfizuje nestranné a bez
zbyteéného odkladu; rozhodnuti o stiznosti Zprostfedkovatel odudvodni; soucasné
Zprostfedkovatel informuje o moznostech mimosoudniho feSeni dle ¢lanku 11.6 téchto
Podminek. Je-li stiznost davodna, Zprostfedkovatel rozhodnuti zvrati nebo upravi.

Mimosoudni Feseni sporil souvisejicich s moderovanim obsahu. Zajemce nebo jina
dotena osoba jsou opravnéni predlozit spor tykajici se Moderovani certifikovanému subjektu
mimosoudniho feseni sporli dle DSA. Rozhodnuti takového subjektu je nezavazné; pravidla
fizeni a naklady stanovi pfislusny subjekt. Seznam certifikovanych subjektl uvefejfiuje
Evropskda komise; aktualni seznam certifikovanych subjektl je dostupny zde:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/dsa-out-court-dispute-settlement?utm_source=
chatgpt.com.

Opatieni proti zneuzivani. Zprostfedkovatel mize doCasné pozastavit poskytovani Sluzeb
Zajemci, ktery opakované zvefejiiuje zjevné protipravni obsah, nebo dofasné pozastavit
zpracovani oznameni od osoby, ktera opakované a zjevné nedlvodné podava oznameni; pred
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pozastavenim zpravidla pfedchazi varovani. Doba pozastaveni je pfiméfena povaze a Cetnosti
poruseni; o opatfeni a jeho divodech jsou dotéeny Zajemce nebo jina osoba informovani.

Razeni nabidek. Pfi fazeni nabidek ubytovani Zprostfedkovatel vyuziva zejména tyto hlavni
parametry: Nejdfive jsou na Webu a v Aplikaci zobrazovany nabidky Ubytovacich zafizeni
s nejdfivéjSim datem mozZného pfijezdu. Pokud existuje vice nabidek se shodnym moznym
datem pfijezdu, jsou nejdfive zobrazovany nabidky, které maji nejblizSi datum mozného
odjezdu. V pfipadné shodnosti mozného data pfijezdu a odjezdu je rozhodujici datum a ¢as
zvefejnéni nabidky Ubytovaciho zafizeni na Webu/v Aplikaci. Zajemce muGze vysledek ovlivnit
volbou filtrd.

ROZHODNE PRAVO

Tyto Podminky, smluvni vztahy mezi Zprostfedkovatelem a Zajemcem, a veskeré dalSi
souvisejici pravni vztahy, v€etné vztahl z odpovédnosti za Skodu ¢&i jinou Gjmu, se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obd&anskym zakonikem, s vylougenim koliznich
norem mezinarodniho prava soukromého.

Veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek, smluvnich vztaht mezi Zprostfedkovatelem a
Zajemcem, jakoz i spory souvisejici, véetné sporll o platnost uzavienych smiuv, budou
rozhodovat vyluéné soudy Ceské republiky mistné pfisluné dle sidla Zprostfedkovatele.

Volbou prava uvedenou v ¢lanku 12.1 nejsou dotéena prava Spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist jinak pouzitelnych na pravni vztah Zprostfedkovatele a
Spotrebitele. Prorogaci (volbou pfisluSnosti soudu) uvedenou v ¢lanku 12.2 nejsou dotéena
pravidla pro pfisluSnost soudl ve sporech se Spotrebiteli.

POUZITi A ZMENA PODMINEK

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto Podminky. Zprostfedkovatel mize znéni téchto
Podminek jednostranné ménit i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek. Ve vztahu k pravim a
povinnostem vyplyvajicim ze Smluv, na zakladé kterych ma Zajemce pravo uzivat Aplikaci,
bude zména Podminek probihat za nasledujicich podminek:

13.1.1 Zprostiedkovatel je povinen Zajemce o zménach informovat v Aplikaci, e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou v Uzivatelském uc¢tu &i jinym vhodnym zplUsobem tak,
aby mél Zajemce moznost se s nimi seznamit, a to nejméné 30 dni pfed tim, nez
nabude zména ucinnosti. Znéni Podminek je uc¢inné dnem stanovenym v nové verzi
Podminek.

13.1.2 Zajemce ma pravo ve Ihité do 7 dnd od obdrzeni oznameni o zméné Podminek
pisemné vypovédét z tohoto divodu Smlouvu za podminek uvedenych v ¢lanku 6.7.
Pokud Zajemce Smlouvu ve stanovené Ih(té nevypovi, plati, Ze se zménou Podminek
souhlasi. Vypovédi Smlouvy neni doteno trvani uzaviené Smlouvy o ubytovani.

Tam, kde tyto Podminky tvofi soucast Smlouvy o ubytovani (zejména Clanek 7), se uplatni
Podminky vzdy ve znéni u€inném ke dni uzavfeni pfislusné Smlouvy o ubytovani.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaiju.

ZAVERECNA USTANOVENI
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http://www.matevolno.cz/ochrana-osobnich-udaju

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Zavazky Zajemce, které vznikly za trvani Smlouvy a nebyly dosud spinény, jakoZ i zavazky,
které maji dle své povahy vyplyvajici z Podminek trvat i po ukoneni Smlouvy, zejména
zavazky Zajemce nahradit Zprostfedkovateli vzniklou Skodu &i uhradit smluvni pokutu (Storno
poplatek), ukonéenim Smlouvy nezanikaji.

Nedilnou soucasti téchto Podminek je pfiloha 1: Vzor formulare pro upozornéni na protipravni
obsah dle nafizeni DSA.

Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyZaduji komunikaci v pisemné formé&, postaci,
je-li zprava odeslana prostfednictvim e-mailu nebo jinymi prostfedky elektronické komunikace,
které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.

Zprava adresovana prostifednictvim elektronické poSty se povazuje za doru¢enou v okamziku,
kdy je zprava prostfednictvim elektronické posty odeslana, neprokaze-li adresat zpravy, ze se
zprava nedostala do jeho dispozice.

Pokud vyjde najevo, Zze nékteré z ustanoveni téchto Podminek je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vuli Zajemce nebo Zprostfedkovatele neucinnym nebo neaplikovatelnym nebo ze
takova neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména
v disledku zmény pfisluSsnych pravnich pfedpisd), nema to vliv na platnost, u¢innost nebo
aplikovatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.12. 2025.
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PRILOHA C. 1
VZOR FORMULARE PRO UPOZORNENI NA PROTIPRAVNiI OBSAH DLE NARIZENi DSA

OZNAMENI PROTIPRAVNIHO CI ZAVADNEHO OBSAHU

Toto oznameni je €inéno ve smyslu ¢l. 16 nafizeni EU ¢. 2022/2065, o jednotném trhu digitalnich
sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (DSA).

Jméno a pfijmeni (volitelné):

Email (pokud si pfejete byt vyrozumeéni o u€inénych opatfenich):

Obsah nahlasuji (vhodné zaskrtnéte), protoze se domnivam, ze:

i PoruSuje obecné zavazny pravni pfedpis

i Poru$uje pravidla vSeobecnych obchodnich podminek pro zajemce o ubytovani

Zavadny obsah se nachazi na: (pfesné URL)

Poznamka k umisténi obsahu, pro ulehéeni identifikace:

Dalsi skute€nosti, které si pfeji uvést:

Odeslanim tohoto formulare potvrzuji, Ze se v dobré vife domnivam, ze informace a tvrzeni obsazené
v mém oznameni jsou pfesné a uplné.
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	1.1​Tyto obchodní podmínky (dále také „Podmínky“) upravují právní vztahy mezi námi, jako Zprostředkovatelem, a vámi, jako Zájemcem, vznikající v souvislosti s používáním Aplikace a poskytováním Služby. 
	1.2​Berte prosím na vědomí, že na základě těchto Podmínek mohou být Zájemci uděleny smluvní pokuty (sankce) v podobě Storno poplatků. Ty však mohou být po Zájemci požadovány pouze ve vybraných případech, které souvisejí se zrušením Smlouvy o ubytování Zájemcem. Konkrétní znění ustanovení se závazkem Zájemce uhradit Storno poplatky jsou uvedeny v článku 7.10. 
	2.1​V těchto obchodních podmínkách naleznete pojmy s velkým písmenem, které mají význam uvedený v následujících definicích: 
	2.1.1​Aplikací se rozumí internetová aplikace „mátevolno“, která je dostupná na Webu po Registraci, a která slouží zejména ke zprostředkování uzavření Smlouvy o ubytování mezi Zájemcem a Ubytovatelem.M 
	2.1.2​DSA se rozumí Nařízení (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitálních služeb a o změně směrnice 2000/31/ES (nařízení o digitálních službách). 
	2.1.3​Cenou dle spotřeby se rozumí cena položek, které jsou v Detailu Ubytovacího zařízení uvedeny jako jednotkové ceny (např. u spotřeby elektřiny cena za kWh apod.), a jejíž celková výše bude Zájemci vyúčtována dle skutečné prokazatelné spotřeby po skončení Ubytování. Způsob úhrady této ceny je stanoven v Detailu Ubytovacího zařízení. 
	2.1.4​Cenou ubytování se rozumí cena uvedená v Detailu Ubytovacího zařízení v Aplikaci dle výběru období trvání Ubytování a doplňkového vybavení a služeb Zájemcem, kterou se Zájemce na základě̌ Smlouvy o ubytování zavazuje uhradit Ubytovateli. Cenou ubytování se rozumí celková částka, do které jsou zahrnuty i dobrovolné příplatky Zájemce za doplňkové vybavení a služby Ubytovatele nad rámec základní výbavy a služeb (např. úklid, strava, dřevo apod.), které si Zájemce může vybrat v Detailu Ubytovacího zařízení před uzavřením Rezervační smlouvy; Cena ubytování nezahrnuje případné smluvní pokuty (Storno poplatky).  
	2.1.5​Detailem Ubytovacího zařízení se rozumí na Webu dostupný popis Ubytovacího zařízení a základní informace o podmínkách Smlouvy o ubytování; nejedná se však o návrh na uzavření Smlouvy o ubytování. 
	2.1.6​Licencí se rozumí nevýhradní licence k užívání Aplikace, kterou Zprostředkovatel uděluje Zájemci za podmínek uvedených v těchto Podmínkách. 
	2.1.7​Občanským zákoníkem se rozumí zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění. 
	2.1.8​Objednávkou se rozumí proces, kdy Zájemce v Detailu Ubytovacího zařízení prostřednictvím kliknutí na tlačítko „Objednat“, „Rezervovat“, „Objednat s povinností platby“, „Rezervovat s povinností platby“ nebo obdobné odesílá návrh na uzavření konkrétní Smlouvy o ubytování za jím zvolených podmínek. Smlouva o ubytování s těmito konkrétními parametry je pak uzavřena okamžikem, kdy bude Zájemci doručen e-mail o potvrzení Objednávky Ubytovacího zařízení v souladu s článkem 7.2 těchto Podmínek. 
	2.1.9​Odůvodněnými okolnostmi se rozumí okolnosti odůvodňující prominutí Storno poplatku. Mezi odůvodněné okolnosti patří zejména Překážky vyšší moci či jiné události, které Zájemce, Ubytovatel nebo Zprostředkovatel nezavinil, nemohl je předpokládat a nemohl jim ani s vynaložením veškerého úsilí předcházet, ani je odvrátit (zejména smrt, neočekávaná vážná nemoc či zranění, povodeň, požár či jiná živelní pohroma apod.). 
	2.1.10​Podmínkami se rozumí tyto obchodní podmínky Zprostředkovatele. 
	2.1.11​Překážkou vyšší moci se rozumí událost, která splňuje kumulativně následující znaky: 
	(i)​objektivně znemožňuje některé ze smluvních stran plnění některé z jejích povinností podle Smlouvy nebo Smlouvy o ubytování (a objektivní nemožnost je v příčinné souvislosti s touto událostí); 
	(ii)​tuto událost nemohla příslušná smluvní strana s vynaložením odborné péče zjistit ani předvídat před uzavřením Smlouvy či Smlouvy o ubytování; 
	(iii)​tato událost je mimo vliv smluvních stran Smlouvy a/nebo Smlouvy o ubytování a žádná ze smluvních stran nemohla této události zamezit; mezi případy vyšší moci náleží zejména přírodní katastrofy (požáry, výbuchy, zemětřesení, přílivové vlny, povodně, pandemie, epidemie apod.); válka, ozbrojené konflikty (ať byla vyhlášena válka či nikoli), invaze, akt nepřátelského státu, mobilizace, zabavení majetku nebo embarga; povstání, revoluce nebo vojenské či ozbrojení či násilné převzetí moci, nebo občanská válka; nepokoje, srocení nebo akty či hrozby terorismu. 

	2.1.12​Přihlašovacími údaji se rozumí unikátní kombinace přihlašovacího jména Zájemce a hesla zvoleného Zájemcem, které Zájemce uloží do databáze Aplikace při zřízení Uživatelského účtu prostřednictvím Aplikace, a/nebo které Zájemci automaticky vygeneruje Aplikace. Zprostředkovatel může při Registraci po Zájemci požadovat i jiné než Přihlašovací údaje nutné pro uzavření Rezervační smlouvy a Smlouvy o ubytování. 
	2.1.13​Registrací se rozumí vytvoření Uživatelského účtu v Aplikaci. 
	2.1.14​Službou se rozumí služba Zprostředkovatele spočívající ve zprostředkování možnosti uzavření a následně samotného uzavření Smlouvy o ubytování, včetně zprostředkování uhrazení Ceny ubytování prostřednictvím platební brány, a případně jiných plateb na základě těchto Podmínek; a případné další Služby poskytované Zprostředkovatelem na základě těchto Podmínek ve prospěch Zájemce. 
	2.1.15​Storno poplatkem se rozumí smluvní pokuta, na kterou vzniká za podmínek uvedených v Detailu Ubytovacího zařízení nárok Ubytovateli v důsledku výpovědi Smlouvy o ubytování Zájemcem. 
	2.1.16​Smlouvou se rozumí smlouva o užívání Aplikace uzavřená mezi Zprostředkovatelem a Zájemcem v souladu s těmito Podmínkami. 
	2.1.17​Smlouvou o ubytování se rozumí smlouva mezi Ubytovatelem a Zájemcem zakládající Ubytování. 
	2.1.18​Smlouvou o zprostředkování se rozumí smlouva mezi Zprostředkovatelem a Ubytovatelem, na základě které Zprostředkovatel zprostředkovává Ubytovateli uzavření Smluv o ubytování. 
	2.1.19​Spotřebitelem se rozumí v souladu s § 419 Občanského zákoníku každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná. 
	2.1.20​Ubytovacím zařízením se rozumí chata, chalupa, penzion, apartmán, hotel, či jakýkoli jiný objekt, který Ubytovatel prostřednictvím Zprostředkovatele nabízí na Webu neurčitému okruhu Zájemců za účelem Ubytování. 
	2.1.21​Ubytováním se rozumí právní vztah mezi Ubytovatelem a Zájemce, v rámci kterého se Ubytovatel zavazuje přenechat Zájemci Ubytovací zařízení k dočasnému užívání za účelem ubytování na sjednanou dobu, a Zájemce se zavazuje Ubytovateli za přenechání Ubytovacího zařízení zaplatit Cenu ubytování. 
	2.1.22​Ubytovatelem se rozumí poskytovatel Ubytovacího zařízení (vlastník nebo jiná osoba oprávněná poskytovat Ubytovací zařízení k dočasnému ubytování), který na základě Smlouvy o zprostředkování se Zprostředkovatelem poskytuje Zprostředkovateli informace o nabídce Ubytovacího zařízení nebo více Ubytovacích zařízení a uzavírá Smlouvy o ubytování se Zájemci. Ubytovatel je vždy podnikatelem (nikoliv spotřebitelem). 
	2.1.23​Uživatelským účtem se rozumí neveřejná část Webu, která je Zájemci přístupná pouze po zadání Přihlašovacích údajů, a na základě kterých může využívat Aplikaci. 
	2.1.24​Webem se rozumí webové stránky www.matevolno.cz, na kterých Zprostředkovatel nabízí zprostředkování Ubytování a prostřednictvím kterých Zprostředkovatel umožňuje Zájemcům provést Registraci do Aplikace. 
	2.1.25​Zájemcem se rozumí fyzická nebo právnická osoba, která si prohlíží Web a/nebo využívá Aplikaci za účelem výběru Ubytovacího zařízení s cílem uzavřít Smlouvu o ubytování s Ubytovatelem prostřednictvím Zprostředkovatele, a dále také smluvní strana Smlouvy o ubytování. 
	2.1.26​Zprostředkovatelem se rozumí obchodní společnost První chalupářská s.r.o., IČO: 196 26 487, sídlem Na Hřebenkách 1380/26, Smíchov, 150 00 Praha 5, zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. C 389389 vedenou u Městského soudu v Praze, jako provozovatel Webu a Aplikace a jako poskytovatel Služby. 

	3.1​Zprostředkovatel umožňuje komukoli přistoupit na Web, bezplatně si prohlížet jeho obsah, včetně Detailu Ubytovacího zařízení, a to i bez Registrace. 
	3.2​Podmínkou užívání Aplikace, prostřednictvím které je možné uzavřít Smlouvy o ubytování, je Registrace. V rámci Registrace Zájemce vyjádří souhlas s těmito Podmínkami. Dokončením Registrace Zájemce uzavírá se Zprostředkovatelem Smlouvu s obsahem určeným těmito Podmínkami.  
	4.1​Zprostředkovatel provozuje Aplikaci zdarma.  
	4.2​Zprostředkovatel nevystavuje Zájemci daňový doklad na úhradu Ceny ubytování, ale zasílá mu pouze potvrzení o úhradě. Daňový doklad za úhradu Ceny ubytování vystaví Zájemci Ubytovatel, a to na základě Smlouvy o ubytování. 
	4.3​Zprostředkovatel poskytuje Službu a jedná vůči Zájemci samostatně, nezávisle a na vlastní účet, pokud tyto Podmínky nestanoví něco jiného. 
	4.4​Zájemce bere na vědomí, že Zprostředkovatel je oprávněn prověřit identitu i další informace o Zájemci ve veřejných rejstřících a jiných veřejně dostupných zdrojích, a v případě, že Zprostředkovatel zjistí nesoulad informací s veřejnými rejstříky, nebo že z informací o Zájemci vyplývá, že by mohl být omezen ve schopnosti splnit své závazky, je Zprostředkovatel oprávněn takovému Zájemci omezit po dobu trvání dané překážky využití Služeb či Aplikace. 
	4.5​Zprostředkovatel není stranou ani vedlejším účastníkem vztahů vznikajících na základě Smlouvy o ubytování mezi Zájemcem a Ubytovatelem, nenáleží mu žádná práva a není vázán žádnými povinnostmi vyplývajícími z těchto vztahů, včetně povinnosti nahradit Zájemci či Ubytovateli škodu vzniklou porušením jejich smluvních či zákonných povinností souvisejících se Smlouvou o ubytování, s výjimkou práv a povinností plynoucích z jeho pozice zprostředkovatele dle příslušné Smlouvy o zprostředkování. Za řádnou fakturaci Ceny ubytování Zájemci na základě Smlouvy o ubytování vždy odpovídá Ubytovatel.  
	5.1​Podmínkou pro zaslání Objednávky a uzavření Smlouvy o ubytování je provedení Registrace. 
	5.2​Zájemce provede Registraci a založí si Uživatelský účet vyplněním Přihlašovacích údajů a dalších povinných údajů vyžadovaných pro provedení Registrace. 
	5.3​Zájemce v průběhu Registrace zaškrtne kliknutím na příslušné políčko (tzv. checkbox) souhlas s těmito Podmínkami, případně je informován o tom, jak svým jednáním souhlasí s těmito Podmínkami. Odesláním registračního formuláře Zájemce závazně vyjadřuje souhlas s těmito Podmínkami. 
	5.4​V případě úspěšné Registrace zašle Zprostředkovatel Zájemci automaticky generovaný e-mail s instrukcemi pro aktivaci Uživatelského účtu. Aktivací Uživatelského účtu ze strany Uživatele je dokončena Registrace a je uzavřena Smlouva mezi Zájemcem a Zprostředkovatelem. 
	5.5​Odpovědnost za to, že prohlášení a údaje uvedené Zájemcem při Registraci a v Uživatelském účtu jsou pravdivé a správné, včetně odpovědnosti vyplývající z nesprávného či nepravdivého uvedení údajů, nese Zájemce. 
	5.6​Zájemce se zavazuje zachovávat údaje uvedené v Uživatelském účtu přesné, kompletní a aktuální. 
	5.7​Zájemce není oprávněn registrovat v Aplikaci více než jeden Uživatelský účet bez předchozího schválení ze strany Zprostředkovatele. 
	5.8​Zájemce není oprávněn umožnit použití Uživatelského účtu třetím osobám a zavazuje se zachovat Přihlašovací údaje v tajnosti. Zájemce se dále zavazuje informovat Zprostředkovatele bez zbytečného odkladu, pokud zjistí anebo se domnívá, že mu Přihlašovací údaje byly odcizeny, anebo že jakýmkoli jiným způsobem může dojít ke kompromitaci či neoprávněnému užití jeho Uživatelského účtu. 
	6.1​Předmět. Zájemce je na základě Smlouvy oprávněn užívat Aplikaci od okamžiku dokončení Registrace, a od tohoto okamžiku je vázán licenčními podmínkami a dalšími povinnostmi dále uvedenými v tomto článku. 
	6.2​Licence je nevýhradní, bezúplatná, bez územního a množstevního omezení na dobu trvání Smlouvy; Zprostředkovatel si vyhrazuje právo územní a množstevní rozsah Licence změnit. 
	6.2.1​Zprostředkovatel je po uplynutí doby Licence oprávněn znepřístupnit Uživatelský účet Zájemci. 
	6.2.2​Zájemce nemá právo udělit třetí osobě podlicenci k užívání Aplikace. 
	6.2.3​Není-li to z jejich povahy vyloučeno, povinnosti Zájemce plynoucí z tohoto článku trvají i po skončení Smlouvy. 

	6.3​Užívání Aplikace. Zájemce je oprávněn Aplikaci užívat v souladu s podmínkami Licence a za následujících podmínek: 
	6.3.1​Zájemce se zavazuje při užívání Aplikace dodržovat tyto Podmínky a veškeré pokyny a pravidla uvedená v Aplikaci a jednat tak, aby jemu, Zprostředkovateli ani dalším osobám užíváním Aplikaci nevznikla žádná újma. Zájemce zejména: 
	(i)​musí na žádost Zprostředkovatele předložit Zprostředkovateli dokumenty prokazující soulad Zájemce s těmito Podmínkami; do okamžiku prokázání tohoto souladu může Zprostředkovatel Zájemci omezit nebo pozastavit Služby; 
	(ii)​nesmí s využitím Aplikace strojově jakýmkoli způsobem vytěžovat databázi, ani jiné informace dostupné v Aplikaci; 
	(iii)​nesmí zjišťovat zdrojový kód Aplikace ani do něj zasahovat, zejména zdrojový kód jakkoli měnit, upravovat, používat pro vlastní potřebu či pro obchodní nebo jiné účely než jak vyplývá z těchto Podmínek; 
	(iv)​nesmí využívat interní kanály pro komunikaci se Zprostředkovatelem k reklamním účelům, včetně zasílání obchodních sdělení, ani k šíření nevhodného, nemravného nebo obtěžujícího obsahu. 

	6.3.2​Zájemce bere na vědomí, že komunikace Zájemce a Zprostředkovatele ani Zájemce a Ubytovatele v Aplikaci nebo v souvislosti s ní není soukromá, a že Zprostředkovatel je oprávněn v zájmu zajištění bezpečnosti Aplikace a ochrany oprávněných zájmů Zprostředkovatele, Zájemce a/nebo Ubytovatele obsah komunikace prověřovat a analyzovat a dle příslušných oprávněných zájmů zpřístupnit svým pracovníkům, právním a jiným poradcům a případně na výzvu též orgánům veřejné správy, a také, je-li to důvodné, příslušným stranám dotčených právních vztahů (Ubytovateli nebo Zájemci). 
	6.3.3​Zájemce bere na vědomí a souhlasí s tím, že veškeré údaje, které vloží do databáze Aplikace, jsou částí databáze shromážděné Zprostředkovatelem a stávají se její součástí, aniž by tím Zájemci vzniklo jakékoli právo k databázi Aplikace. 

	6.4​Provoz Aplikace, poskytování Služby ze strany Zprostředkovatele. Zprostředkovatel je oprávněn: 
	6.4.1​Aplikaci nebo její část kdykoli odstavit, změnit, nebo ji znepřístupnit, a to z jakéhokoli důvodu, zejména však z důvodu údržby hardwarového či softwarového vybavení Zprostředkovatele nebo třetích osob využívaného k provozu Aplikace, či z důvodu aktualizace Aplikace; Zprostředkovatel může Zájemce předem informovat o odstávce, změně či znepřístupnění Aplikace, a to prostřednictvím Aplikace či e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu uvedenou v Uživatelském účtu nebo jiným vhodným způsobem; 
	6.4.2​kdykoli Smlouvu, nebo svá práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy postoupit na třetí osobu, s čímž Zájemce výslovně souhlasí; postoupení je účinné okamžikem doručení oznámení Zprostředkovatele o postoupení na e-mailovou adresu Zájemce uvedenou v Uživatelském účtu. 

	6.5​Doba trvání Smlouvy. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
	6.6​Ukončení Smlouvy. Smlouva může být ukončena za podmínek uvedených v těchto Podmínkách: 
	6.6.1​výpovědí ze strany Zájemce nebo Zprostředkovatele; 
	6.6.2​zrušením Uživatelského účtu Zájemcem nebo Zprostředkovatelem. 

	6.7​Výpověď bez uvedení důvodů. Zájemce i Zprostředkovatel jsou oprávněni vypovědět Smlouvu bez uvedení důvodu zasláním e-mailu na e-mailovou adresu Zájemce/Zprostředkovatele uvedenou v uživatelském rozhraní Aplikace nebo v těchto Podmínkách, případně jiným způsobem, který Aplikace umožňuje, s účinností k okamžiku doručení e-mailu, případně provedení výpovědi prostřednictvím Aplikace, s výjimkami dle následující věty. V případě výpovědi ze strany Zájemce zaniká Smlouva až okamžikem, kdy dojde ke splnění všech závazků Zájemce z uzavřených Smluv o ubytování. V případě výpovědi ze strany Zprostředkovatele je Zprostředkovatel oprávněn určit pozdější účinnost své výpovědi. 
	6.8​Zrušení Uživatelského účtu Zájemcem. Zájemce je oprávněn zrušit Uživatelský účet bez uvedení důvodu, a to e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu Zprostředkovatele uvedenou v uživatelském rozhraní Aplikace nebo v těchto Podmínkách, případně jiným způsobem, který Aplikace umožňuje, s účinností k okamžiku doručení e-mailu Zprostředkovateli, případně realizace zrušení v Aplikaci. Zájemce však není oprávněn zrušit Uživatelský účet, jestliže v okamžiku zrušení Uživatelského účtu trvají jakékoliv závazky Zájemce z jakékoliv Smlouvy o ubytování. 
	6.9​Zrušení Uživatelského účtu Zprostředkovatelem. Zprostředkovatel je oprávněn zrušit Uživatelský účet prostřednictvím e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu Zájemce uvedenou v Uživatelském účtu nebo jiným způsobem, který Aplikace pro tento účel nabízí, vždy však s odesláním odpovídající zprávy s informací o zrušení účtu Zájemci, jestliže: 
	6.9.1​se Zájemce nepřihlásil ke svému Uživatelskému účtu po dobu delší než 1 rok; nebo 
	6.9.2​Zájemce porušil některou z povinností uvedených v těchto Podmínkách. 
	Zrušení Uživatelského účtu ze strany Zprostředkovatele nemá vliv na trvání závazků Zájemce ze Smlouvy o ubytování, a dále závazků ze Smlouvy, které mají dle své povahy přetrvat i po zrušení Uživatelského účtu. Zprostředkovatel je ze stejných důvodů oprávněn omezit nebo pozastavit Zájemci poskytování Služby dle článku 6.4.1. 

	6.10​Obnovení Uživatelského účtu. V případě vypovězení Smlouvy nebo zrušení Uživatelského účtu není Zájemce oprávněn požadovat obnovení Uživatelského účtu či založení nového Uživatelského účtu. Zájemce bere na vědomí, že v případě založení nového Uživatelského účtu si Zprostředkovatel vyhrazuje právo jeho Uživatelský účet bez dalšího odstranit a smazat veškeré údaje a materiály, které Zájemce případně do Aplikace vložil. 
	6.11​Důsledky ukončení Smlouvy. V důsledku uplynutí výpovědní doby nebo zrušení Uživatelského účtu Zprostředkovatel Zájemci Uživatelský účet znepřístupní a odstraní údaje v něm uvedené, nejsou-li nezbytné pro kontrolu plnění Smlouvy, Smlouvy o zprostředkování či Smlouvy o ubytování, ochranu práv Zprostředkovatele, Zájemce či Ubytovatele nebo plnění povinností vyplývajících z právních předpisů. 
	7.1​Smluvní strany. Smlouvu o ubytování uzavírá vždy pouze Zájemce s Ubytovatelem, Zprostředkovatel není stranou Smlouvy o ubytování. 
	7.2​Uzavření Smlouvy o ubytování. K uzavření smlouvy o ubytování dojde v okamžiku uhrazení objednávky v prostředí aplikace. Po úspěšném uhrazení bude ​doručen e-mail s potvrzením Objednávky a rekapitulací podmínek Smlouvy o ubytování mezi Zájemcem a Ubytovatelem. Podmínky Smlouvy o ubytování jsou stanoveny v Detailu Ubytovacího zařízení, v těchto Podmínkách v tomto článku 7 a v Reklamačním řádu v části „Reklamace a práva z vadného plnění Ubytovatele“, a jsou Zájemci potvrzeny v e-mailu o potvrzení Objednávky Ubytovacího zařízení.  
	7.3​Cena ubytování/Cena dle spotřeby. Zájemce se zavazuje uhradit 100 % Ceny ubytování bezprostředně po odeslání Objednávky Ubytování. Zaplacení Ceny ubytování Zájemcem je podmínkou uzavření Smlouvy o ubytování. Cenu ubytování uhradí Zájemce za následujících podmínek: 
	7.3.1​Platba Ceny ubytování probíhá bezhotovostně platební kartou on-line prostřednictvím licencovaného poskytovatele platebních služeb. Okamžikem úspěšného přijetí platby poskytovatelem platebních služeb je Cena ubytování uhrazena.  
	7.3.2​Zprostředkovatel po provedení platby zasílá Zájemci pouze potvrzení o provedené úhradě. Daňovým dokladem vyúčtovává Zájemci Cenu ubytování až Ubytovatel na základě proběhlého Ubytování, které je zdanitelným plněním. 
	7.3.3​Cenu dle spotřeby, je-li uvedena v Detailu Ubytovacího zařízení, hradí Zájemce Ubytovateli způsobem uvedeným v Detailu Ubytovacího zařízení. 
	7.3.4​Cena ubytování a eventuelně Cena dle spotřeby uvedená na Webu v Detailu Ubytovacího zařízení platí po dobu, po kterou je tam zobrazena. Pokud by byla v důsledku zjevného omylu uvedena nesprávná cena a Zájemce by při zobrazení této ceny odeslal Objednávku (a případně již uhradil platbu), je Ubytovatel oprávněn od Smlouvy o ubytování odstoupit; oznámení odstoupení od Smlouvy zprostředkuje Zájemci Zprostředkovatel. Odstoupením se Smlouva o ubytování ruší od počátku a Zprostředkovatel vrátí Zájemci bez zbytečného odkladu celou uhrazenou částku. Přednostně může být Zájemci nabídnuta oprava ceny, kterou Zájemce může přijmout nebo nabídku odmítnout, přičemž v případě odmítnutí platí postup dle předchozí věty. 

	7.4​Refundace. Pokud vznikne nárok na vrácení již uhrazené částky (např. v souladu s výpovědí Smlouvy o ubytování Zájemcem, při zrušení Ubytování Ubytovatelem nebo při zjevně chybné Ceně ubytování zobrazené v Detailu Ubytovacího zařízení), refundace se zásadně provádí týmž platebním prostředkem, kterým byla platba provedena; není-li to technicky možné, bude částka vrácena bezhotovostně na účet Zájemce po jeho ověření.  
	7.5​Omezení možnosti uzavřít Smlouvu o ubytování. Zájemce bere na vědomí, že Ubytovatel může omezit, kdo s ním může uzavřít Smlouvu o ubytování, a to např. věkem. Tato omezení budou uvedena v Detailu Ubytovacího zařízení. Zájemce souhlasem s Podmínkami závazně prohlašuje, že tyto podmínky pro uzavření Smlouvy o ubytování (užívání Ubytovacího zařízení) splňuje. 
	7.6​Další povinnosti Zprostředkovatele. Zprostředkovatel se zavazuje: 
	7.6.1​předat Zájemci identifikační a kontaktní údaje na Ubytovatele v rámci e-mailu o potvrzení Objednávky Ubytovacího zařízení; 
	7.6.2​dojde-li k ukončení Smlouvy o ubytování, a je-li tak sjednáno v těchto Podmínkách, zprostředkovat vrácení příslušných finančních částek Zájemci. 

	7.7​Další povinnosti Zájemce. Bude-li Smlouva o ubytování zrušena z důvodu na straně Ubytovatele nebo z důvodu Překážky vyšší moci, a Zájemce se bude domáhat vrácení uhrazené Ceny ubytování, zavazuje se Zájemce prokázat Zprostředkovateli, že k uzavření Smlouvy o ubytování nedošlo, a z jakého důvodu; v opačném případě Zájemce bere na vědomí, že nemá na vrácení Ceny ubytování dle těchto Podmínek nárok. 
	7.8​Doba trvání. Smlouva o ubytování se uzavírá na dobu určitou a trvá ode dne jejího uzavření do dne, který je sjednán jako poslední den Ubytování. Povinnost vypořádat eventuální závazky ze Smlouvy Zájemce a/nebo Ubytovatele, pokud nebyly splněny do dne ukončení Smlouvy o ubytování (např. povinnost Zájemce uhradit Cenu dle spotřeby, povinnost Ubytovatele vyřídit reklamaci Zájemce, povinnost k náhradě škody a další závazky, které mají dle své povahy trvat i po ukončení Smlouvy o ubytování) nejsou ukončením Smlouvy o ubytování dotčeny.   
	7.9​Odstoupení od Smlouvy o ubytování Zájemcem. Od Smlouvy o ubytování nemůže Zájemce odstoupit, a to ani pokud je Spotřebitelem. 
	7.10​Výpověď Smlouvy o ubytování Zájemcem. Zájemce je oprávněn ukončit Smlouvu o ubytování výpovědí kdykoli, a to e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu Zprostředkovatele storno@matevolno.cz, případně jiným způsobem, který Aplikace umožňuje, s účinností k okamžiku doručení e-mailu Zprostředkovateli, případně realizace zrušení v Aplikaci. Zájemce však bere na vědomí, že za vypovězení Smlouvy o ubytování může být účtován Storno poplatek dle pravidel uvedených v Detailu Ubytovacího zařízení. Provedením Objednávky Zájemce prohlašuje, že se s podmínkami možnosti zrušení Smlouvy o ubytování výpovědí seznámil. Vznikne-li Zájemci v souladu se Storno podmínkami nárok na vrácení Ceny ubytování nebo její části, vrátí Zprostředkovatel Zájemci tuto částku postupem dle článku 7.4 těchto Podmínek. Zprostředkovatel může Zájemci Storno poplatek odpustit, pokud Zájemce prokáže, že k výpovědi Smlouvy o ubytování došlo
	7.11​Odstoupení od Smlouvy o Ubytování Ubytovatelem. Ubytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy o ubytování, pokud nastane Překážka vyšší moci , na základě které Ubytovací zařízení již nelze k dohodnutému účelu užívat, a to s účinností doručením výpovědi Zájemci prostřednictvím Ubytovatele. V takovém případě bez zbytečného odkladu po zrušení účinnosti odstoupení od Smlouvy o ubytování bude Zájemci vrácena zaplacená Cena ubytování.  
	8.1​Vady Služeb poskytovaných Zprostředkovatelem dle těchto Podmínek nebo vady Aplikace může Zájemce uplatnit přímo u Zprostředkovatele, způsobem uvedeným v Reklamačním řádu v sekci „Reklamace a práva z vadného plnění Zprostředkovatele“. 
	8.2​Vady Ubytování a jakýchkoliv jiných plnění poskytovaných přímo Ubytovatelem může Zájemce uplatnit pouze přímo u Ubytovatele, způsobem uvedeným v Reklamačním řádu v sekci „Reklamace a práva z vadného plnění Ubytovatele“. 
	9.1​Zprostředkovatel neodpovídá za nepřetržitou dostupnost Webu ani Aplikace, a to zejména s ohledem na situace vymezené v článku 9.2 těchto Podmínek. 
	9.2​Zprostředkovatel neodpovídá za nedostupnost Webu ani Aplikace či neaktuálnost dat na Webu či v Aplikaci způsobenou odstávkami či výpadky Webu ani Aplikace. 
	9.3​Zprostředkovatel negarantuje pravdivost ani přesnost popisu Ubytovacího zařízení v Detailu Ubytovacího zařízení, kvalitu, bezpečnost ani existenci Ubytovacího zařízení, a stejně tak ani plnění Smlouvy o ubytování ze strany Ubytovatele. 
	9.4​Zprostředkovatel neodpovídá za jakoukoliv újmu, která vznikne Zájemci v souvislosti se Smlouvou o ubytování. Pokud se Zájemce domnívá, že mu v souvislosti se Smlouvou o ubytování vznikla jakákoliv újmu, musí její náhradu uplatnit přímo u Ubytovatele. Zprostředkovatel vyřízení nároku na náhradu újmy Ubytovatelem ani nezprostředkovává. 
	9.5​Zprostředkovatel není odpovědný za újmu vzniklou Zájemci narušením bezpečnosti Webu či Aplikace v důsledku skutečností, které Zprostředkovatel nemohl svým jednáním ovlivnit, zejména neoprávněným narušením sítě internet Zájemce, neoprávněným přístupem do zařízení Zájemce, na kterém se nachází Aplikace či neoprávněným přístupem do Aplikace způsobené nedostatečným zachováním tajnosti Přihlašovacích údajů dle článku 5.8 Podmínek. 
	9.6​Zájemce se tímto výslovně vzdává svého práva na náhradu jakékoli škody od Zprostředkovatele, kterou Zprostředkovatel nezpůsobil úmyslně či z hrubé nedbalosti porušením jakékoli povinnosti Zprostředkovatele uvedené v těchto Podmínkách, ve Smlouvě nebo v souvislosti s plněním Smlouvy a využíváním Služby. Toto ustanovení se nevztahuje na Spotřebitele v rozsahu, v němž to zákon zakazuje. 
	9.7​Zájemce užívá Web a Aplikaci na vlastní nebezpečí a ty jsou poskytovány „tak, jak jsou“, bez jakýchkoli výslovných či předpokládaných záruk. V maximálním rozsahu povoleném zákonem Zprostředkovatel neodpovídá za jakékoli přímé či nepřímé škody vzniklé v důsledku užívání nebo nemožnosti užívání Webu či Aplikace – včetně, ale nejen, ušlého zisku, ztráty dat, narušení provozu nebo poškození zařízení Zájemce počítačovými viry či jiným škodlivým softwarem. 
	9.8​Omezení a vyloučení odpovědnosti Zprostředkovatele podle tohoto článku se vůči Zájemci, který je Spotřebitelem, uplatní pouze v rozsahu dovoleném příslušnými právními předpisy. 
	10.1​Tento článek Podmínek je účinný pouze vůči Zájemci, který je Spotřebitelem. 
	10.2​Zprostředkovatel tímto informuje Zájemce že: 
	10.2.1​adresa pro doručování písemností Zprostředkovateli je shodná s výše uvedenou adresou sídla Zprostředkovatele 
	10.2.2​ telefonický kontakt na Zprostředkovatele je +420 605 13 17 13; 
	10.2.3​ e-mailová adresa Zprostředkovatele je info@matevolno.cz; 
	10.2.4​ Zájemci nevznikají žádné náklady na dodání; 
	10.2.5​k užívání Webu i Aplikace je třeba přístup k síti internet a běžný internetový prohlížeč (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari apod.); náklady na přístup k síti internet nese Zájemce; 
	10.2.6​Zájemce nemá právo odstoupit od Smlouvy ve lhůtě do 14 dnů od uzavření Smlouvy, jelikož k poskytnutí Služby na základě Smlouvy dochází již samotnou Registrací, která umožní Zájemci Aplikaci využívat a zasílat jejím prostřednictvím Objednávky. Zájemce má možnost ukončit Smlouvu pouze způsoby uvedenými v článku 6 těchto Podmínek. 
	10.2.7​Zájemce nemá právo odstoupit od Smlouvy o ubytování v zákonné lhůtě 14 dnů od jejího uzavření (§ 1837 písm. j) Občanského zákoníku). Zájemce má možnost ukončit smlouvu pouze způsoby uvedenými v článku 7 těchto Podmínek. 
	10.2.8​Ve vztahu ke Zprostředkovateli nevznikají Zájemci žádné náklady za použití komunikačních prostředků na dálku. 
	10.2.9​Údaje o uzavření Smlouvy o ubytování jsou uloženy v databázi Zprostředkovatele a Zájemce k nim má přístup prostřednictvím Aplikace nebo e-mailu s potvrzením Objednávky Ubytovacího zařízení. 
	10.2.10​Zprostředkovatel dodržuje všechny platné a účinné právní předpisy České republiky. 
	10.2.11​Zájemce je povinen dodržovat tyto Podmínky a platné a účinné právní předpisy České republiky. 
	10.2.12​Dojde-li mezi Zprostředkovatelem a Zájemcem ke sporu, má Zájemce právo na jeho mimosoudní řešení. Návrh na mimosoudní řešení sporu podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele je Zájemce oprávněn podat k České obchodní inspekci (www.coi.cz), a to do 1 roku ode dne, kdy Zájemce právo poprvé uplatnil u Zprostředkovatele. 

	11.1​V souvislosti se záležitostmi uvedenými v tomto článku 11 (nahlášení protiprávního obsahu, stížnosti, dotazy) může Zájemce nebo jakákoliv jiná osoba kontaktovat Zprostředkovatele na e-mailové adrese: info@matevolno.cz.  
	11.2​Moderování obsahu. Zprostředkovatel provádí moderování obsahu Webu a Aplikace, přičemž moderováním obsahu se rozumí činnosti zaměřené na zjišťování, posuzování a řešení protiprávního obsahu a obsahu odporujícího těmto Podmínkám. Opatření moderování mohou zahrnovat zejména odstranění či znepřístupnění obsahu, omezení dosahu, dočasné vypnutí vkládání recenzí, pozastavení přijímání nových rezervací u konkrétního Ubytovacího zařízení nebo Uživatelského účtu nebo dočasné či trvalé pozastavení Uživatelského účtu. Moderování probíhá s výlučně s využitím lidského posouzení při zohlednění zásad přiměřenosti, předvídatelnosti a ochrany základních práv, bez využití automatizovaných nástrojů. 
	11.3​Oznámení protiprávního obsahu. Každá osoba, tj. i Zájemce, může prostřednictvím formuláře, který tvoří Přílohu č. 1 těchto Podmínek, nebo který je dostupná na [URL], upozornit na protiprávní obsah (např. nepravdivé či klamavé údaje u nabídky Ubytovacího zařízení, porušení práv třetích osob, diskriminační či nezákonný obsah recenze apod.). Oznámení musí obsahovat alespoň: (a) jednoznačnou identifikaci dotčeného obsahu (URL/ID), (b) popis důvodů protiprávnosti včetně odkazu na porušená ustanovení právních předpisů nebo těchto Podmínek, (c) kontaktní údaj pro komunikaci (pokud si oznamovatel přeje být vyrozuměn o rozhodnutí o moderování) a (d) prohlášení, že je oznámení činěno v dobré víře. O přijatém oznámení Zprostředkovatel rozhoduje bez zbytečného odkladu a oznamovatele i dotčeného uživatele vyrozumí. 
	11.4​Rozhodnutí o moderování. Každé rozhodnutí o moderování Zprostředkovatel doručí dotčenému uživateli elektronicky (notifikace v Uživatelském účtu a/nebo e-mailem) včetně konkrétního odůvodnění, zejména: (a) jaké opatření bylo přijato, (b) na základě jakých skutečností, (c) jaké ustanovení právních předpisů a/nebo těchto Podmínek bylo porušeno a (d) poučení o opravných prostředcích dle článku 11.5 těchto Podmínek. 
	11.5​Stížnost proti rozhodnutí o moderování. Proti jakémukoli rozhodnutí o moderování Zprostředkovatelem je Zájemce oprávněn podat bezplatnou stížnost prostřednictvím e-mailové adresy uvedené v článku 11.1 těchto Podmínek, a to po dobu nejméně 6 měsíců od doručení rozhodnutí o moderování. Zprostředkovatel stížnosti vyřizuje nestranně a bez zbytečného odkladu; rozhodnutí o stížnosti Zprostředkovatel odůvodní; současně Zprostředkovatel informuje o možnostech mimosoudního řešení dle článku 11.6 těchto Podmínek. Je-li stížnost důvodná, Zprostředkovatel rozhodnutí zvrátí nebo upraví. 
	11.6​Mimosoudní řešení sporů souvisejících s moderováním obsahu. Zájemce nebo jiná dotčená osoba jsou oprávněni předložit spor týkající se Moderování certifikovanému subjektu mimosoudního řešení sporů dle DSA. Rozhodnutí takového subjektu je nezávazné; pravidla řízení a náklady stanoví příslušný subjekt. Seznam certifikovaných subjektů uveřejňuje Evropská komise; aktuální seznam certifikovaných subjektů je dostupný zde: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/dsa-out-court-dispute-settlement?utm_source=chatgpt.com.  
	11.7​Opatření proti zneužívání. Zprostředkovatel může dočasně pozastavit poskytování Služeb Zájemci, který opakovaně zveřejňuje zjevně protiprávní obsah, nebo dočasně pozastavit zpracování oznámení od osoby, která opakovaně a zjevně nedůvodně podává oznámení; před pozastavením zpravidla předchází varování. Doba pozastavení je přiměřená povaze a četnosti porušení; o opatření a jeho důvodech jsou dotčený Zájemce nebo jiná osoba informováni. 
	11.8​Řazení nabídek. Při řazení nabídek ubytování Zprostředkovatel využívá zejména tyto hlavní parametry: Nejdříve jsou na Webu a v Aplikaci zobrazovány nabídky Ubytovacích zařízení s nejdřívějším datem možného příjezdu. Pokud existuje více nabídek se shodným možným datem příjezdu, jsou nejdříve zobrazovány nabídky, které mají nejbližší datum možného odjezdu. V případně shodnosti možného data příjezdu a odjezdu je rozhodující datum a čas zveřejnění nabídky Ubytovacího zařízení na Webu/v Aplikaci. Zájemce může výsledek ovlivnit volbou filtrů. 
	12.1​Tyto Podmínky, smluvní vztahy mezi Zprostředkovatelem a Zájemcem, a veškeré další související právní vztahy, včetně vztahů z odpovědnosti za škodu či jinou újmu, se řídí právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem, s vyloučením kolizních norem mezinárodního práva soukromého. 
	12.2​Veškeré spory vyplývající z těchto Podmínek, smluvních vztahů mezi Zprostředkovatelem a Zájemcem, jakož i spory související, včetně sporů o platnost uzavřených smluv, budou rozhodovat výlučně soudy České republiky místně příslušné dle sídla Zprostředkovatele. 
	12.3​Volbou práva uvedenou v článku 12.1 nejsou dotčena práva Spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů jinak použitelných na právní vztah Zprostředkovatele a Spotřebitele. Prorogací (volbou příslušnosti soudu) uvedenou v článku 12.2 nejsou dotčena pravidla pro příslušnost soudů ve sporech se Spotřebiteli. 
	13.1​Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto Podmínky. Zprostředkovatel může znění těchto Podmínek jednostranně měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění Podmínek. Ve vztahu k právům a povinnostem vyplývajícím ze Smluv, na základě kterých má Zájemce právo užívat Aplikaci, bude změna Podmínek probíhat za následujících podmínek: 
	13.1.1​Zprostředkovatel je povinen Zájemce o změnách informovat v Aplikaci, e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v Uživatelském účtu či jiným vhodným způsobem tak, aby měl Zájemce možnost se s nimi seznámit, a to nejméně 30 dní před tím, než nabude změna účinnosti. Znění Podmínek je účinné dnem stanoveným v nové verzi Podmínek. 
	13.1.2​Zájemce má právo ve lhůtě do 7 dnů od obdržení oznámení o změně Podmínek písemně vypovědět z tohoto důvodu Smlouvu za podmínek uvedených v článku 6.7. Pokud Zájemce Smlouvu ve stanovené lhůtě nevypoví, platí, že se změnou Podmínek souhlasí. Výpovědí Smlouvy není dotčeno trvání uzavřené Smlouvy o ubytování. 

	13.2​Tam, kde tyto Podmínky tvoří součást Smlouvy o ubytování (zejména článek 7), se uplatní Podmínky vždy ve znění účinném ke dni uzavření příslušné Smlouvy o ubytování.  
	14.1​Podrobnější informace o ochraně osobních údajů se nachází na webové stránce v sekci Ochrana osobních údajů. 
	15.1​Závazky Zájemce, které vznikly za trvání Smlouvy a nebyly dosud splněny, jakož i závazky, které mají dle své povahy vyplývající z Podmínek trvat i po ukončení Smlouvy, zejména závazky Zájemce nahradit Zprostředkovateli vzniklou škodu či uhradit smluvní pokutu (Storno poplatek), ukončením Smlouvy nezanikají. 
	15.2​Nedílnou součástí těchto Podmínek je příloha 1: Vzor formuláře pro upozornění na protiprávní obsah dle nařízení DSA. 
	15.3​Tam, kde zákon, Smlouva nebo tyto Podmínky vyžadují komunikaci v písemné formě, postačí, je-li zpráva odeslána prostřednictvím e-mailu nebo jinými prostředky elektronické komunikace, které nevyvolávají pochybnosti o obsahu zprávy a jejich odesílateli. 
	15.4​Zpráva adresovaná prostřednictvím elektronické pošty se považuje za doručenou v okamžiku, kdy je zpráva prostřednictvím elektronické pošty odeslána, neprokáže-li adresát zprávy, že se zpráva nedostala do jeho dispozice. 
	15.5​Pokud vyjde najevo, že některé z ustanovení těchto Podmínek je nebo se stalo neplatným, v rozporu s vůlí Zájemce nebo Zprostředkovatele neúčinným nebo neaplikovatelným nebo že taková neplatnost, neúčinnost nebo neaplikovatelnost neodvratně nastane (zejména v důsledku změny příslušných právních předpisů), nemá to vliv na platnost, účinnost nebo aplikovatelnost ostatních ustanovení těchto Podmínek. 
	15.6​Tyto Podmínky nabývají účinnosti dne 1.12. 2025. 

