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2.1

OBCHODNIi PODMINKY PRO UBYTOVATELE
(Géinné od 17. 11. 2025)

UVODNIi UJEDNANI

Tyto obchodni podminky (dale také ,Podminky“) upravuji pravni vztahy mezi nami,
jako Zprostfedkovatelem, a Vami, jako Ubytovatelem, vznikajici v souvislosti se
zprostfedkovanim kratkodobého ubytovani v Ubytovacich zafizenich. Obsah téchto
Podminek tvofi Smlouvu uzavienou mezi nami a Vami.

VYMEZENi POJMU

V Podminkach naleznete pojmy s velkym pismenem, které maji vyznam uvedeny v
nasledujicich definicich:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

Aplikaci se rozumi internetova aplikace ,matevolno“ dostupna na Webu po
Registraci, prostfednictvim které mohou registrovani Zajemci uzavirat
s Ubytovatelem Smlouvu o ubytovani.

Cenou za noc se rozumi cena za jednu konkrétni noc (konkrétni termin) za
Ubytovaci zafizeni zobrazena Zajemci v Detailu Ubytovaciho zafizeni; Cena
za noc zahrnuje odmeénu Zprostiedkovateli, mize a nemusi zahrnovat
PFiplatky a pfipadné smluvni pokuty (Storno poplatky) a mistnich dané ci
poplatky; soucet vdech Cen za noc za vSechny konkrétni noci, na které ma byt
uzaviena Smlouva o ubytovani, tvofi Cenu ubytovani.

Priplatky se rozumi cena poloZzek, za které jsou v Detailu Ubytovaciho
zafizeni uvedeny jednotkové ceny (napf. u spotfeby elektfiny cena za kWh
apod. dané, spravni poplatky, uklid, domaciho mazlicky, spotfebované dfevo
apod), a jejiz celkova vySe bude Zajemci vyuctovana dle skutecné
prokazatelné spotfeby po skoneni Ubytovani. Zplsob uhrady této ceny je
stanoven v Detailu Ubytovaciho zafizeni, které je volné pfistupné vSem
Zajemcam.

Cenou ubytovani se rozumi celkova cena Ubytovani skladajici se ze souctu
Zaru€ené ceny a odmény Zprostfedkovatele. Je uvedena v Detailu
Ubytovaciho zafizeni a zobrazena Zajemci dle vybéru konkrétnich termin( a
délky trvani Ubytovani Zajemcem, kterou se Zajemce na zakladé Smilouvy o
ubytovani zavazuje uhradit Ubytovateli; Cena ubytovani nezahrnuje explicitné
vypsané Pfriplatky a pfipadné smluvni pokuty (Storno poplatky). Pokud ani
pfipadné mistni dané, obecni poplatky €i jiné poplatky nejsou zminény v
pfiplatcich jsou zahrnuty v cené ubytovani.

Detailem Ubytovaciho zafizeni se rozumi na Webu dostupny popis
Ubytovaciho zafizeni a zakladni informace o podminkach Smlouvy o
ubytovani a volnych terminech, které jsou zobrazeny Zajemci; v Detailu
Ubytovaciho zafizeni jsou uvedeny také informace o Cené za noc a Cené
ubytovani; nejedna se vSak o navrh na uzavieni Smlouvy o ubytovani.



2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

Licenci se rozumi nevyhradni licence k uzivani Aplikace, kterou
Zprostfedkovatel udéluje Ubytovateli za podminek uvedenych v téchto
Podminkach.

Obcéanskym zakonikem se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednavkou se rozumi proces, kdy Zajemce v Detailu Ubytovaciho zafizeni
prostfednictvim kliknuti na tlagitko ,Objednat, ,Rezervovat® ,Zaplatit®,
,Objednat s povinnosti platby“, ,Rezervovat s povinnosti platby“ nebo
obdobné odesila navrh na uzavieni konkrétni Smlouvy o ubytovani na
konkrétni Ubytovaci zafizeni za jim zvolenych podminek. Smlouva o
ubytovani s témito parametry je pak uzaviena okamzikem, kdy bude Zajemci
Zprostfedkovatelem doruéen e-mail o potvrzeni Objednavky Ubytovaciho
zarizeni v souladu s ¢lankem 6.2.4 bodu (b) téchto Podminek.

Odmeénou se rozumi odména Zprostfedkovatele za zprostfedkovani uzavreni
Smlouvy o ubytovani a za dalSi souvisejici C&innosti provadéné
Zprostfedkovatelem pro Ubytovatele na zakladé Smlouvy jako je zvefejnéni a
souvisejici administrace Ubytovaciho zafizeni na Webu/v Aplikaci aj.; vySe
Odmeény se stanovi v souladu s ¢lankem 7.1, resp. €lankem 7.6.3 téchto
Podminek.

Procesni poplatek se rozumi procentni Castka uvedena u jednotlivé
rezervace nebo transakce, ktera je uctovana Zprostfedkovatelem Ubytovateli
za zajiSténi technického, administrativniho a provozniho zpracovani Smlouvy
o ubytovani. Procesni poplatek je stanoven jako procento z celkové ceny
rezervace ve které je zahrnuta i odména Zprostfedkovatele.

Podminkami se rozumi tyto obchodni podminky Zprostfedkovatele.

Podminkami pro Zajemce se rozumi obchodni podminky urené pro
Zajemce, které upravuji pravni vztah Zajemce se Zprostfedkovatelem pfi
zprostfedkovani uzavieni Smluv o ubytovani s Ubytovatelem, dostupné zde:
www.matevolno.cz/obchodni-podminky-zajemci.

Priplatky se rozumi pfiplatky za doplfikové vybaveni a sluzby Ubytovatele,
uvedené na Webu v Detailu Ubytovaciho zafizeni, které muze Ubytovatel
Zajemci poskytovat v ramci Ubytovani (napf. uklid, strava, dfevo, méstké
poplatky, dané apod), a které si Zajemce muize vramci Objednavky
dobrovolné zvolit nebo mohou byt uvedeny i jako povinné.

Prekazkou vys$8i moci se rozumi udalost, ktera splfiuje kumulativné
nasledujici znaky:

(a) objektivné znemozniuje nékteré ze smluvnich stran v plnéni nékteré z
jejich povinnosti podle pfislusné smlouvy (objektivni nemoznost je v
pFi¢inné souvislosti s touto udalosti);

(b) tuto udalost nemohla pfislusna smluvni strana s vynaloZenim odborné
péce zjistit ani pfedvidat pfed uzavienim pfislusné smlouvy;

(c) tato udalost je mimo vliv smluvnich stran a Zadna ze smluvnich stran
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2.1.15

2.1.16
2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

2.1.23

2.1.24
2.1.25

nemohla této udalosti zamezit.

Mezi pfipady vyS8Si moci nalezi zejména pfirodni katastrofy (zejm.
pozary, vybuchy, zemétieseni, pfilivové viny, povodné, epidemie); valka Ci
ozbrojené konflikty.

PrihlaSovacimi udaji se rozumi unikatni kombinace pfihlaSovaciho jména
Ubytovatele a hesla zvoleného Ubytovatelem, které Ubytovateli vygeneruje
Zprostfedkovatel prostfednictvim Aplikace, a/nebo které Ubytovatel ulozi do
databaze Aplikace pfi zfizeni €i spravé Uzivatelského uctu.

Registraci se rozumi vytvoreni Uzivatelského uctu v Aplikaci.

Reklamaénim fadem se rozumi reklamaéni fad ve znéni dle Pfilohy &. 1
téchto Podminek, v souladu s nimz mohou Zajemci uplatiiovat mimo jiné
reklamace tykajici se vad Ubytovani, a ktery je nedilnou sou€asti Smlouvy o
ubytovani.

Smlouvou se rozumi smlouva o zprostfedkovani uzaviena mezi
Zprostfedkovatelem a Ubytovatelem, na zakladé které Zprostfedkovatel
zprostfedkovava Ubytovateli uzavieni Smluv o ubytovani a smlouva o
poskytovani dalSich sluzeb. Prava a povinnosti Stran jsou upravena
v Podminkach a pfipadné i dalSich dokumentech odsouhlasenych obéma
stranami.

Smlouvou o ubytovani se rozumi smlouva mezi Ubytovatelem a Zgjemcem
zakladajici Ubytovani.

Spotiebitelem se rozumi v souladu s § 419 Obcanského zakoniku, kazdy
Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Standardni cenou se rozumi cena za Ubytovaci zafizeni za jednu noc, za
kterou Ubytovatel standardné& Ubytovaci zafizeni poskytuje na svych vlastnich
webovych strankach nebo ve vlastnich aplikacich, a kterou je Ubytovatel
povinen stanovit v souladu s ¢lankem 6.1.17 téchto Podminek; Standardni
cenu vypliuje Ubytovatel primarné pouze pro ucely vedeni v UZivatelském
uctu, ale Zprostfedkovatel muze rozhodnout i o jejim zvefejnéni v Detailu
Ubytovaciho zafizeni pro Zajemce.

Storno poplatkem se rozumi smluvni pokuta, na kterou vznika za podminek
uvedenych v Detailu Ubytovaciho zafizeni narok Ubytovateli v dusledku
vypovédi Smlouvy o ubytovani Zajemcem, pokud byla vySe této smluvni
pokuty stanovena v souladu s ¢lankem 6.1.9 bodem (b) téchto Podminek.

Storno podminkami se rozumi podminky pro vypovézeni Smlouvy o
ubytovani ze strany Zajemce stanovené v ¢lanku 6.1.9 téchto Podminek.

Stranami se spole¢né rozumi Zprostiedkovatel a Ubytovatel.

Ubytovacim zafizenim se rozumi chata, chalupa, penzion, apartman Cdi
jakykoli jiny objekt, ktery Ubytovatel prostfednictvim Zprostifedkovatele nabizi
na Webu neurcitému okruhu Zajemct za ucelem Ubytovani.
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2.1.26

2.1.27

2.1.28

2.1.29

2.1.30

2.1.31

2.1.32

2.1.33

Ubytovanim se rozumi pravni vztah mezi Ubytovatelem a Zajemcem
zalozeny Smlouvou o ubytovani, v ramci kterého se Ubytovatel zavazuje
pfenechat Zajemci Ubytovaci zafizeni k doCasnému uzivani za ucelem
ubytovani za sjednanych podminek, a Zajemce se za to zavazuje Ubytovateli
zaplatit Cenu ubytovani a Pfiplatky uvedené v detailu ubytovani.

Ubytovatelem se rozumi poskytovatel Ubytovaciho zafizeni (vlastnik nebo
jind opravnéna osoba poskytovat Ubytovaci zafizeni ke kratkodobému
ubytovani), ktery na zakladé Smlouvy se Zprostfedkovatelem, v€etné téchto
Podminek, poskytuje Zprostfedkovateli informace o nabidce Ubytovacich
zafizeni za u€elem uzavieni Smluv o ubytovani, uzavira Smlouvy o ubytovani
se Zajemcem, a hradi za zprostfedkovani Zprostfedkovateli Odménu.
Ubytovatel musi byt vzdy podnikatelem a musi mit pfislusné Zivnostenské
opravnéni k nabizeni Ubytovacich zafizen Zajemcim za ucelem Ubytovani.
Ubytovatel neni ve vztahu k Zajemci nikdy Spotfebitelem.

Uzivatelskym uétem se rozumi nevefejna ¢ast Webu, ktera je Ubytovateli
pfistupna pouze po kliknuti na odkaz zaslany ze strany Zprostfedkovatele,
nebo vyplnénim registracniho formulafe a zadani Pfihlasovacich udaju, a na
zakladé které muze vyuzivat Aplikaci, v rozsahu, ktery Aplikace umoznuje.

Vseobecnymi pravidly ubytovani se rozumi podminky uvedené v PFiloze €.
3 téchto Podminek.

Webem se rozumi webové stranky www.matevolno.cz, na kterych
Zprostfedkovatel nabizi zprostfedkovani Ubytovani, a prostfednictvim kterych
Zprostfedkovatel umoznuje Ubytovatelim provést Registraci do Aplikace.

Zajemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si prohlizi Web
a/nebo vyuziva Aplikaci za ucelem vybéru Ubytovaciho zafizeni s cilem
uzavfit Smlouvu o ubytovani s Ubytovatelem prostfednictvim
Zprostfedkovatele, a dale také smluvni strana Smlouvy o ubytovani.

Zaruéenou cenou se rozumi minimalni cena za Ubytovaci zafizeni za jednu
noc, kterou poZaduje Ubytovatel v konkrétnim terminu (konkrétni noc) obdrzet
za jednu noc poskytnuti Ubytovaciho zafizeni k Ubytovani; Zaru€ena cena
muaze byt v Uzivatelském Gcétu nazvana napf. jako ,Cena po slevé® nebo
obdobné&; Zaru€ena cena se pouze vypliiuje v UZivatelském G¢tu a nikde se
nezverejiuje.

Zprostiredkovatelem se rozumi obchodni spoleénost Prvni chaluparska s.r.o.,
ICO: 196 26 487, sidlem Na Hiebenkach 1380/26, Smichov, 150 00 Praha 5,

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 389389 vedenou u Méstského
soudu v Praze, ktera je provozovatelem Webu a Aplikace.

PREDMET SMLOUVY

Zprostfedkovatel se zavazuje, Zze na zakladé informaci poskytnutych Ubytovatelem o
Ubytovacim zafizeni a Ubytovani bude po dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li tyto
Podminky kratS5i dobu, na Webu zvefejhovat nabidky Ubytovacich zafizeni
prostfednictvim Detailu Ubytovaciho zafizeni, nebo po dobu trvani Smlouvy umozni
za podminek Smlouvy jejich zvefejnéni pfimo Ubytovatelem prostfednictvim Aplikace,
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3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

a dale je opravnén vyvijet daldi propagaéni €innosti vymezené v téchto Podminkach
za UCelem zprostfedkovani uzavieni Smluv o ubytovani Ubytovatele se Zajemci.

Ubytovatel se zavazuje, Ze bude Zprostfedkovateli poskytovat veSkerou soucinnost
potfebnou pro zprostfedkovani uzavieni Smluv o ubytovani, a zaplati
Zprostfedkovateli Odménu v rozsahu a zpisobem uvedenym ve Smiouveé.

Ubytovatel je za zprostiedkovani kazdé Smlouvy o ubytovani a dalSi poskytované
sluzby dle Smlouvy povinen zaplatit Zprostfedkovateli Odménu ve vySi a zplisobem
urenymi dale v téchto Podminkach, neni-li dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li néco
jiného z Podminek.

SMLOUVA A UZIVATELSKY UCET

Smlouva je uzaviena dokondéenim procesu zfizeni Uzivatelského uctu v Aplikaci, tj.
Registraci. Smlouva muze byt uzaviena i pouzitim jinych prostfedk( elektronické
komunikace, pokud je tato varianta ze strany Zprostfedkovatele Ubytovateli
nabidnuta.

Pokud Ubytovatel zfizuje svij Uzivatelsky Gcet v Aplikaci, musi vyplnit své
identifikacni udaje a udaje o Ubytovacim zafizeni, a vyjadfit souhlas s Podminkami a
ostatnimi dokumenty tvoficimi obsah smluvniho vztahu mezi Stranami. K zavaznému
uzavieni Smlouvy se Zprostfedkovatelem dojde kliknutim na tla&itko ,Spolupracuji
s Mate volno“ nebo ,Registrovat” nebo tlaitko obdobného znéni. Zprostiedkovatel
poté Ubytovateli odeSle na emailovou adresu potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
Dokumenty tvofici Smlouvu budou Ubytovateli rovnéz k dispozici v Uzivatelském
uctu.

Odpovédnost za to, Ze prohlaSeni a udaje uvedené Ubytovatelem v UZivatelském
jsou vzdy pravdivé a spravné, v€etné odpovédnosti vyplyvajici z nespravného Ci
nepravdivého uvedeni Uudajli, nese vyluéné Ubytovatel. Pokud bude v Detailu
Ubytovaciho zafizeni uvedena nespravna Cena za noc a/nebo Cena ubytovani
v dusledku zjevného omylu, tj. zejména cena nepfiméfené nizka, a za téchto
podminek bude uzaviena Smlouva o ubytovani, Ubytovatel timto vyslovné povéfuje
Zprostfedkovatele, Zze mlze rozhodnout o odstoupeni od Smlouvy o ubytovani a
v zastoupeni Ubytovatele toto odstoupeni realizovat, tj. zejména zaslat Zajemci
oznameni o odstoupeni od Smlouvy o ubytovani v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Podminek pro Zajemce. Pfednostné muze Zprostfedkovatel nabidnout
Zajemci opravu ceny, kterou Zajemce milze pfijmout nebo nabidku odmitnout,
pficemz v pfipadé odmitnuti plati postup dle pfedchozi véty. Pokud bude od Smlouvy
od ubytovani v souladu s timto ustanovenim odstoupeno, Strany se vyslovné dohodly,
Z2e Ubytovatel nema v tomto pfipadé narok na uhradu jakychkoliv pInéni v souladu
s takovou Smlouvou o ubytovani.

Ubytovatel se zavazuje zachovavat udaje uvedené v UZivatelském uctu presné,
kompletni a aktualni, zejména se =zavazuje udrzovat aktualni volné terminy
Ubytovacich zafizeni pro ucely Ubytovani; nesplni-li Ubytovatel povinnosti dle tohoto
odstavce, nese vedkeré nasledky stim spojené, vetné povinnosti uhradit Storno
poplatek dle ¢lanku 8.6.1 bodu (b), bude-li nutné v disledku toho odstoupit od
Smlouvy o ubytovani.



4.5

5.2

5.3

Ubytovatel neni opravnén umoznit pouziti UzZivatelského uctu tfetim osobam (s
vyjimkou spolupracovniki Ubytovatele, o nichz Ubytovatel pfedem informoval
Zprostfedkovatele a které Zprostfedkovatel schvalil) a zavazuje se zachovat
PfihlaSovaci udaje v tajnosti. Ubytovatel se dale zavazuje informovat
Zprostfedkovatele bez zbyte€ného odkladu, pokud zjisti anebo se domniva, Zze mu
PrihlaSovaci udaje byly odcizeny, anebo Ze jakymkoli jinym zplsobem muze dojit ke
kompromitaci ¢i neopravnénému uziti jeho UZivatelského uctu.

UZiVANI APLIKACE

Zprostfedkovatel po dobu trvani Smlouvy udéluje Ubytovateli Licenci k uziti Aplikace
v rozsahu a za podminek uvedenych v uZivatelském prostfedi Aplikace a déle za
nasledujicich Podminek:

5.1.1 Licence je nevyhradni, bezuplatna, bez uzemniho a mnozstevniho omezeni
na dobu trvani Smlouvy; Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo uzemni a
mnozstevni rozsah Licence zménit.

5.1.2 Zprostfedkovatel je po uplynuti doby Licence opravnén znepfistupnit
UZivatelsky ucet Ubytovateli.

5.1.3 Ubytovatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Aplikace, s
vyjimkou spolupracovnikli Ubytovatele, o nichz Ubytovatel pfedem informoval
Zprostfedkovatele, a které Zprostfedkovatel schvalil.

Ubytovatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace dodrzovat tyto Podminky a ve$keré
pokyny a pravidla uvedena v Aplikaci a jednat tak, aby jemu, Zprostfedkovateli ani
dal$im osobam uzivanim Aplikace nevznikla zadna Ujma. Ubytovatel zejména:

5.2.1 nesmi prostfednictvim Aplikace strojové jakymkoli zplsobem vytéZovat
databazi, jez je soucasti Aplikace;

5.2.2 nesmi zjiStovat zdrojovy kdd Aplikace ani do néj zasahovat, zejména zdrojovy
kod jakkoliv ménit, upravovat, pouzivat pro vlastni potfebu & pro obchodni
nebo jiné ucely vyslovné nepovolené témito Podminkami;

5.2.3 nesmi vyuzivat interni kanaly pro komunikaci se Zajemci k reklamnim uc¢elum,
vCetné zasilani obchodnich sdéleni ¢&i pfimych obchodnich nabidek
Zajemcum, ani k Sifeni nevhodného, nemravného nebo obtézujiciho obsahu
ani k vyméné informaci, které by mohly vést k uzavieni Smlouvy mezi
Ubytovatelem a Zajemcem zplsobem, ktery by mél za nasledek zkraceni
Odmény Zprostiedkovatele ¢i nezaloZzeni naroku Zprostfedkovatele na
Odménu, ¢&i uzavieni Smlouvy o ubytovani napfimo bez Uucasti
Zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel je opravnén Aplikaci nebo jeji ¢ast kdykoliv odstavit, zménit, nebo ji
znepristupnit, a to z jakéhokoliv ddvodu, zejména vSak z duvodu udrzby
hardwarového ¢&i softwarového vybaveni Zprostfedkovatele nebo tfetich osob
vyuzivaného k provozu Aplikace, €i z divodu aktualizace Aplikace. Zprostrfedkovatel
muaze Ubytovatele pfedem informovat o odstavce, zméné ¢i znepfistupnéni Aplikace,
a to prostfednictvim Aplikace Ci e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou
v UzZivatelském uctu.
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6.1

Neni-li to z jejich povahy vylou€eno, povinnosti Ubytovatele plynouci z tohoto ¢lanku
trvaji i po skonceni Smlouvy.

PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Ubytovatel se na spolupraci Stran bude podilet nasledné:

6.1.1 Ubytovatel poskytne Zprostiedkovateli prostiednictvim Uzivatelského
uétu (tzn. vyplnénim téchto informaci v Uzivatelském uactu) pro ucely
zprostfedkovani uzavirani Smluv o ubytovani nasledujici udaje:

(a)

(c)

informace o terminech, ve kterych ma zajem poskytnout Ubytovaci
zafizeni k Ubytovani; Ubytovatel ma moznost zpfistupnit kalendare
volnych kapacit Ubytovaciho zafizeni zjinych platforem, kdy tyto
kapacity poté budou moci byt automaticky stazeny pfimo do
UzZivatelského uctu; Ubytovatel vSak bere na védomi, zZe
Zprostfedkovatel v Detailu  Ubytovaciho zafizeni  k zobrazeni
Zajemclm zverejiiuje pouze nabidky termini na 14 dni dopiredu
(poCitano vzdy od aktualniho data), pokud se Zprostiedkovatel
s Ubytovatelem nedomluvi jinak;

Standardni cenu a Zaruenou cenu za kazdou noc pro vSechny noci,
kdy ma zajem nabizet Ubytovaci zafizeni k Ubytovani Zajemcim;
Standardni i Zaru€ena cena se mohou lisit v jednotlivé dny (noci)
v tydnu (napf. jina cena ve vSedni dny, o vikendu a ve svatek);

vysi Pfiplatk( za doplfikové vybaveni a sluzby Ubytovatele, které bude
Ubytovatel Zajemci poskytovat v ramci Ubytovani (napf. uklid, strava,
dfevo, obecni poplatky apod.), pokud si jejich poskytnuti Zajemce pfi
Objednavce zvoli;

jednotkové ceny za polozky, které ma Zajemce hradit po skon&eni
Ubytovani dle skuteCné spotfeby, na zakladé které bude Zajemci
vyuctovan Piplatek, jejiz vySe bude uréena prokazatelnym zpusobem,
a dale zpusob, jakym bude Prfiplatek Ubytovateli uhrazena; uhrada
Priplatku jiz nebude probihat dle téchto Podminek a zplUsob uhrady
Pfiplatku musi byt stanoven s ohledem na tuto skutecnost; Strany se
vyslovné dohodly, Ze Ubytovatel nesmi v Detailu Ubytovaciho zafizeni
uvadét jednotkové ceny za jakékoliv polozky a pozadovat jejich uhradu
jako Priplatky v pfipad&, ze v den zahajeni Ubytovani neumoziuje
osobni pfedani Ubytovaciho =zafizeni (check-in) Zajemci, nebot
v takovém pfipadé nelze prokazatelné zapsat pocatecni stav méfidel a
nasledné prokazatelné urcit Cenu PFiplatku; pokud i pfes to Ubytovatel
néjaké jednotkoveé ceny, které maji byt uhrazeny na zakladé skutecné
spotieby, v Detailu Ubytovaciho zafizeni zvefejni, ale neumozni
prokazatelné zjisténi po€atecniho stavu méfidel pfi zaCatku Ubytovani,
nevznika mu na uhradu Pfiplatku narok;

mistni dané a/nebo poplatky, je-li relevantni;
zakladni informace o Ubytovacim zafizeni a podminky jeho uzivani,

zejména nazev, presnou lokalitu, moznosti pFevzeti Ubytovaciho
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zafizeni, kapacitu luzek, eventuelné pfistylek, maximalni pocet osob,
minimalni vék ubytovanych osob, popis a veSkera pravidla uzivani
(napf. nemoznost mit s sebou domaci zvife, rozdélavat ohen, omezeni
hluku po urcité hodiné apod.); podminky uzivani Ubytovacich zafizeni
nesmi byt v rozporu s VSeobecnymi podminkami Ubytovani, pfi¢emz
rozporné podminky je Zprostfedkovatel opravnén nezveiejnit nebo
odstranit z Detailu Ubytovaciho zafizeni;

(9) informace o vybaveni Ubytovaciho zafizeni;

(h) fotografie zobrazujici komplexni pohledy na exteriér a interiér
Ubytovaciho zarizeni; Ubytovatel poskytnutim fotografii
Zprostfedkovateli udéluje Zprostfedkovateli nevyhradni, bezuplatnou,
uzemné neomezenou licenci k fotografiim, a to na dobu trvani Smlouvy
a v rozsahu zvefejnéni fotografii na Webu, v Aplikaci nebo jinych
strankach spravovanych Zprostfedkovatelem, v€etné socialnich siti, za
ucelem propagace Ubytovacich zarizeni, Ubytovatele,
Zprostfedkovatele i Webu; Ubytovatel dale prohlasuje, Zze mu nalezi
majetkova prava k fotografiim minimalné v takovém rozsahu, v jakém
udéluje licenci Zprostfedkovateli, a ukaze-li nebo stane-li se toto
prohladeni nepravdiveé, je Ubytovatel povinen Zprostfedkovatele
odSkodnit za veSkeré v souvislosti stim uplatnéné naroky vuci
Zprostfedkovatele a nahradit mu vesSkeré naklady &i Skody vzniklé
v souvislosti s obranou proti takovym narokim; Zprostfedkovatel je
opravnén udélit podlicenci k fotografiim tfetim osobam bez souhlasu
Ubytovatele, ale pouze za ulelem zprostfedkovani Smlouvy o
ubytovani, propagace Zprostfedkovatele, Ubytovatele ¢&i Webu v
souladu s témito Podminkami.

Ubytovatel nese veSkerou odpovédnost za pravdivost a aktualnost téchto
poskytnutych informaci a splnéni zavazku vyplyvajicich z tohoto odstavce 6.1.1.

6.1.2

Ubytovatel bere na védomi, ze Zprostfedkovatel vychazi pfi poskytovani
svych sluzeb z informaci sdélenych Ubytovatelem dle odst. 6.1.1.; Ubytovatel
dale bere na védomi, ze Ceny za noc a vyslednou Cenu ubytovani, ktera bude
zobrazena Zajemci v Detailu Ubytovaciho zafizeni, urCuje z povéfeni
Ubytovatele v souladu s ¢lankem 6.2.3 téchto Podminek Zprostifedkovatel a
Ubytovatel takto urené Ceny za noc a vyslednou Cenu ubytovani vyslovné
akceptuje; Zprostiedkovatel muze Ceny za noc ménit kdykoliv, tyto zmény
v8ak nemaji vliv na jiz uzaviené Smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel je opravnén informace poskytnuté Ubytovatelem v souladu s odst.
6.1.1 ménit. Ubytovatel vSak bere na védomi, Zze Zprostfedkovatel neni
povinen zvefejnit sdélené zmény na Webu za ucelem zprostfedkovani
uzavieni Smlouvy o ubytovani dfive nez 7 dni po pisemném sdéleni téchto
Zmeén Ubytovatelem  Zprostfedkovateli, neni-li  dohodnuto jinak;
Zprostfedkovatel mize zvefejnéni novych informaci dle svého uvazeni i
zamitnout. Ubytovatel bere na védomi, Ze zmény Ubytovatelem poskytnutych
informaci v souladu s odst. 6.1.1 nemaji vliv na jiz uzaviené Smlouvy o



6.1.7

6.1.9

ubytovani, ani na Odménu za zprostfedkovani uzavieni té&chto Smluv o
ubytovani.

Ubytovatel poskytne Zprostiedkovateli udaje nezbytné pro provedeni
veskerych plateb dle Smlouvy a Podminek, zejména ¢&islo svého bankovniho
uctu ¢i udaje o platebni karté; Zprostfedkovatel neni odpovédny za prodleni s
platbami dle téchto Podminek nebo nemoznost uhrady téchto plateb, porusi-li
Ubytovatel povinnost dle tohoto odstavce ¢&i neoznami-li s dostateCnym
predstihem zménu svého bankovniho Uétu ¢i idaji o své platebni karté.

Ubytovatel zaplati Zprostfedkovateli za kazdé zprostfedkovani uzavieni
Smlouvy o ubytovani a za poskytovani dalSich sluzeb Odménu, a to ve vysi a
zpusobem uvedenymi dale v téchto Podminkach.

Ubytovatel je povinen poskytnout Zprostfedkovateli veSkerou soucinnost,
kterou je mozné po ném pozadovat a ucinit veSkeré kroky k tomu, aby
Zprostfedkovatel mohl splnit Smlouvu.

Ubytovatel je povinen informovat Zprostiedkovatele o tom, ze ma zajem
od Smlouvy o ubytovani odstoupit z dliivodu nastalé Prekazky vyssi
moci, na zakladé které Ubytovaci zafizeni nelze k dohodnutému ucelu uzivat
(napf. z dlavodu poskozeni Ubytovaciho zafizeni prfed uskuteénénim
Ubytovani) a tuto skute¢nost prokazat, a to neprodlené po tom, co se o této
skuteCnosti dozvédél; Ubytovatel timto vyslovné povéfuje Zprostfedkovatele,
aby doruceni odstoupeni od Smlouvy o ubytovani zprostfedkoval Zajemci
Zprostfedkovatel a Ubytovatel bere na védomi, Ze k u€innosti odstoupeni
dochazi az okamzikem, kdy Zprostfedkovatel doruci Zajemci oznameni o
odstoupeni od Smlouvy o ubytovani z divodu uvedeného v tomto ustanoveni.
Vznikne-li v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy o ubytovani dle tohoto
ustanoveni Zajemci jakakoliv Skoda, Strany vyslovné prohlasuji, Ze
Zprostfedkovatel za takto zpUsobenou Skodu v maximalni mozné mife
povolené pravnimi pfedpisy neodpovida a Zajemci se ji v plném rozsahu
zavazuje uhradit Ubytovatel.

Ubytovatel bere na védomi, Zze obsah Smlouvy o ubytovani, tedy prava a
povinnosti Zajemce a Ubytovatele, se stanovi v souladu s témito Podminkami.
Ubytovatel se zavazuje, ze vuci Zajemci spini veSkeré povinnosti stanovené
Smlouvou o ubytovani a pravnimi pfedpisy, zejména je-li Zajemce Spotfebitel.

Ubytovatel uréuje a souhlasi s tim, ze v Detailu Ubytovaciho zafizeni v sekci
upravujici storno podminky budou obsazeny vyluéné nasledujici Storno
podminky, které se v pfipadé jejiho uzavieni stavaji soucasti Smlouvy o
ubytovani:

(a) vypovi-li Zajemce uzavienou Smlouvu o ubytovani do 24 hodin od
okamziku dokonCeni a uhrazeni objednavky, kdy mu byl
Zprostfedkovatelem odeslan e-mail s potvrzenim  Objednavky
Ubytovaciho zafizeni, resp. Ubytovani v souladu s ¢lankem 6.2.4 pism.
(b) téchto Podminek, budou Zajemci vraceny veskeré jim uhrazené
finan€ni Castky; Ubytovateli tak v tomto pfipadé nevznika narok na
uhradu Ceny ubytovani, Pfiplatkd, ani jakychkoliv jinych Castek; a
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

(b) vypovi-li Zajemce uzavienou Smlouvu o ubytovani po uplynuti 24
hodin od okamziku dokonCeni a uhrazeni objednavky, kdy mu byl
Zprostfedkovatelem odeslan e-mail s potvrzenim  Objednavky
Ubytovaciho zafizeni, resp. Ubytovani, nema Zajemce narok na
vraceni uhrazené Ceny ubytovani ani uhrazenych Pfiplatki a soucet
téchto nevracenych C&astek predstavuje Storno poplatek, pficemz
Smlouvu o ubytovani muze Zajemce vypoveédét e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu Zprostifedkovatele uvedenou v uzivatelském
rozhrani Aplikace nebo v Podminkach pro Zajemce, €i v potvrzovacim
emailu po uhrazeni ubytovani, pfipadné jinym zplsobem, ktery
Aplikace umoznuje; tim Ubytovatel vyslovné souhlasi a povéfuje
Zprostfedkovatele k pfijeti vypovédi Zajemce.

Stanovi-li Ubytovatel v Uzivatelském uctu jakékoliv jiné storno
podminky pro ukonceni Smlouvy o ubytovani ze strany Zajemce, Storno
podminky uvedené v tomto Clanku se pfesto povaZzuji za platné pro Zajemce,
Zajemce dle nich mze postupovat a Ubytovatel je povinen nést veskeré s tim
souvisejici dusledky, zejména skutecnost, Ze v pfipadé vypovédi Smlouvy o
ubytovani Zajemcem dle bodu (a) tohoto ¢lanku nebude mit narok na uvedena
finan&ni plnéni.

Ubytovatel dale timto vyslovné stanovuje a souhlasi s tim, Ze nedilnou
soucasti Smlouvy o ubytovani bude i Reklamaéni Fad ve znéni dle Pfilohy €.
1 téchto Podminek, kterym je Ubytovatel povinen se pfi vyfizovani reklamaci
Zajemcu Fidit.

Ubytovatel dale urCuje a souhlasi s tim, Ze nedilnou soucasti Smlouvy o
ubytovani, budou i ustanoveni uvedena v Pfiloze ¢. 2 téchto Podminek
(nebo ustanoveni obdobného znéni se stejnym obsahem), pfiCemz pojmy
s velkym pocateCnim pismenem v této Pfiloze €. 2 maiji vyznam, ktery je jim
pfifazen v Podminkach pro Zajemce.

Obsah Smilouvy o ubytovani. Ubytovatel tedy timto vyslovné urCuje a
souhlasi s tim, Ze Smlouva o ubytovani, jejiz uzavieni mezi Ubytovatelem a

Zajemcem zprostfedkuje Zprostfedkovatel zplsobem v souladu s témito
Podminkami, bude mit mimo jiné vzdy nasledujici obsah:

(i) ustanoveni uvedena v Prfiloze ¢. 2 téchto Podminek (nebo
ustanoveni obdobného znéni se stejnym obsahem);

(i) Storno podminky;
(iii) Reklamacni rad, ktery tvofi Pfilohu €. 1 téchto Podminek; a

(iv) VSeobecna pravidla Ubytovani, ktera tvofi Pfilohu & 3 téchto
Podminek, a ktera budou zvefejnéna v Detailu Ubytovaciho zafizeni.

Soucasti Smlouvy o ubytovani budou dale individualni
podminky Ubytovani v navaznosti na Objednavku Zajemce, na zakladé které
bude mezi pfislusnym Zajemcem a Ubytovatelem uzaviena konkrétni
Smlouva o ubytovani.
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6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

Ubytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zajemce bude Cenu ubytovani
hradit prostfednictvim platebni brany v souladu s Podminkami pro Zajemce.
Ubytovatel se po skonceni Ubytovani zavazuje vystavit Zajemci fakturu
(dafiovy doklad) v souladu s pravnimi pfedpisy, a to na (i) Cenu ubytovani
(ktera zahrnuje i Odménu) a (ii) Pfiplatky a/nebo Cenu za spotiebu, je-li
relevantni.

Ubytovatel prohladuje, Ze mu nalezi veSkera prava uzavirat Smlouvy o
ubytovani k Ubytovacimu zafizeni se Zajemci, a to zejména na zakladé
vlastnictvi Ubytovaciho zafizeni, €i platné najemni smlouvy, a Ze disponuje
potfebnymi vefejnopravnimi opravnénimi k poskytovani Ubytovaciho zafizeni
ke kratkodobym ubytovanim za uplatu (tj. Ze ma pfislusné Zivnostenské
opravnéni); Ubytovatel nese veSkerou odpovédnost za pravdivost téchto
prohlaseni; Ubytovatel je na zadost Zprostfedkovatele povinen
Zprostfedkovateli  pfedlozit doklady prokazujici vztah  Ubytovatele
k Ubytovacimu zafizeni a pfislusna vefejnopravni opravnéni, pficemz bez
predlozeni téchto dokumentl mlze Ubytovatel odmitnout uzavieni Smlouvy;
prestane-li Ubytovatel splfiovat kteroukoliv podminku dle tohoto ¢&lanku
kdykoliv v pribé&hu trvani Smlouvy, je povinen o tom Zprostfedkovatele
neprodlené informovat a Zprostfedkovatel je od Smlouvy opravnén odstoupit
s okamzitou uc€innosti.

Ubytovatel se zavazuje fadné a v€as Zprostfedkovateli uhradit veSkeré platby,
na které ma Zprostredkovatel dle téchto Podminek narok.

Ubytovatel nesmi vyuzivat jakoukoliv komunikaci (véetné ustni) se Zajemcem
k reklamnim u&elim, v&etné obchodnich sdéleni a pfimych nabidek Zajemci,
zejména pfimych nabidek ubytovani v Ubytovacich zafizenich bez
zprostfedkovani Zprostfedkovatele.

Ubytovatel se zavazuje stanovit Standardni cenu tak, aby byla pravdiva, bud
srovnatelnd nebo niz8i, nez jakou Ubytovatel nabizi na svych vlastnich
webovych strankach nebo ve vlastnich aplikacich, a nikoliv uméle vytvofena i
nadsazena; pokud Ubytovatel nabizi doplfikové sluzby mimo Standardni cenu,
tak je povinen tyto doplikové sluzby a poplatky za né poskytnout za stejnych
nebo vyhodnéjSich podminek, nez jak je nabizi na svych webovych strankach
nebo ve vlastnich aplikacich, nedohodnou-li se Strany jinak. Toto ustanoveni
se nevztahuje na cenu a dalSi podminky Ubytovaciho zafizeni nabizené
prostfednictvim jiné online platformy slouzici ke zprostfedkovani kratkodobého
ubytovani (ij. online platformy, kterou nevlastni ani neoviada Ubytovatel) nebo
nabizené offline (napf. rezervace ucinéné telefonicky nebo na misté pfimo u
Ubytovatele, pokud nejsou tyto podminky zaroveri zvefejnény online).

Ubytovatel bere na védomi, Ze pokud bude Cena za noc niz8i nez
Standardni cena, bude Zajemci v Detailu Ubytovaciho zafizeni tato
Standardni cena zobrazena jako pfeSkrtnuta a Cena za noc bude povazovana
za cenu zlevnénou. Ubytovatel toto musi brat pfi stanoveni Standardni ceny
vpotaz a dodrzovat pfi tom veSkeré pfisluSné predpisy na ochranu
spotiebitele. Ubytovatel bere na védomi, ze nestanovi-li Standardni cenu
v souladu s timto ¢lankem, muize se tim dopustit poruseni prislusnych
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6.2

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

predpisti na ochranu spotiebitele upravujicich podminky tvorby slev a
zavazuje se nést veskeré s tim spojené duasledky, zejména je povinen
hradit veskeré pokuty ulozené pfisluSnymi organy a veskeré naroky
uplatnéné tretimi osobami. Pokud bude zjakéhokoliv duvodu uloZen
jakykoliv postih za poruseni pravidel pro tvorbu slev Zprostiedkovateli, nebo
tfeti osoba v souvislosti s tim vic&i Zprostfedkovateli uplatni jakykoliv narok, je
Ubytovatel povinen nahradit Zprostfedkovateli veSkerou ujmu z toho vzniklou,
zejména je povinen mu nahradit ¢astku odpovidajici vysi ulozeného postihu
(zejména pokuty) nebo uplatnéného naroku, a dale veskeré naklady (vCetné
veskerych nakladl pravniho zastoupeni) souvisejici s fizenim o takovém
postihu nebo naroku.

Ubytovatel nema narok na uhradu jakychkoliv castek, které nevyplnil
v Uzivatelském uctu, a o kterych tak pfedem Zajemce nebyl informovan
prostfednictvim Detailu Ubytovaciho zafizeni, ledaZze se jedna o poplatky za
volitelné sluzby, o které Zajemce projevil zajem az na misté pfi realizaci
Ubytovani.

Ubytovatel bude veSkeré informace o Ubytovacim zafizeni, fotografie
Ubytovaciho zafizeni, Cenu ubytovani a dalSi udaje, které je Ubytovatel
povinen dle Smlouvy a Podminek Zprostfedkovateli poskytovat, prubézné
aktualizovat tak, aby stale odpovidaly skute¢nosti.

Ubytovatel je povinen vyfizovat reklamace Ubytovani v souladu
s Reklamacnim fadem ktery tvofi Pfilohu €. 1 téchto Podminek.

Ubytovatel bude na platformé Zprostfedkovatele nabizet pouze fadné
pojisténa Ubytovaci zafizeni, ktera spliuji veSkeré pozadavky stanovené
pravnimi pfedpisy.

Ubytovatel bere na védomi, Ze je jako samostatny spravce osobnich udaju
odpovédny za zpracovani osobnich udaju Zajemce, se kterym uzavira
Smlouvu o ubytovani, jakoz i dalSich osob, k jejichz osobnim udajim dostane
pfistup v souvislosti s uzavienim Smlouvy o ubytovani, a to v ramci vSech
¢innosti provadénych v souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy o
ubytovani. Ubytovatel se rovnéz zavazuje plnit veSkeré povinnosti
spojené se zpracovani osobnich udaju téchto osob. Zprostfedkovatel Zzadnym
zpusobem neodpovida za jakékoliv postihy ze strany pfislusnych organd, ani
za jakékoliv naroky uplatnéné vic&i Ubytovateli v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju téchto osob. Ubytovatel se dale zavazuje, Ze bude-li urcity
postih  (zejména pokuta) ze strany pfislusnych organd ulozen
Zprostfedkovateli, nebo uplatni-li jakakoliv osoba vuci Zprostfedkovateli narok
v souvislosti s poruSsenim povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd
v souvislosti s jakoukoliv Smlouvou o ubytovani ze strany Ubytovatele, je
Ubytovatel povinen nahradit veSkerou ujmu z toho Zprostfedkovateli vzniklou,
zejména je povinen mu nahradit ¢astku odpovidajici vySi ulozeného postihu
(zejména pokuty) nebo uplatnéného naroku, a dale veskeré naklady (vCetné
veSkerych nakladl pravniho zastoupeni) souvisejici s fizenim o takovém
postihu nebo naroku.

Zprostiedkovatel se na spolupraci Stran bude podilet nasledovné:
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Zprostfedkovatel na zakladé informaci  vyplnénych  Ubytovatelem
v Uzivatelském uctu zvefejni na Webu prostfednictvim Detailu Ubytovaciho
zarizeni nabidky Ubytovacich zafizeni k Ubytovani, v&etné popisu
Ubytovaciho zafizeni a Cen za noci na konkrétni terminy.

Zverejnéna nabidka Ubytovaciho zafizeni na Webu, pokud tato nabidka
splfiuje veskeré pozadavky dle téchto Podminek, je pro Ubytovatele zavazna
a Ubytovatel vyslovné povéfuje Zprostfedkovatele k tomu, aby mu postupem
zejména dle ¢lanku 6.2.4 téchto Podminek Zprostfedkovatel zprostfedkovaval
uzavieni Smluv o ubytovani se Zajemci za podminek dle zvefejnéné nabidky.
Pro vylou€eni pochybnosti zvefejnéni nabidky Ubytovaciho zafizeni na Webu
neni zavazny navrh na uzavieni smlouvy ve vztahu k Zajemcum, ale ve
vztahu mezi Ubytovatelem a Zprostfedkovatelem je tato nabidka zavazna
viom smyslu, ze zprostfedkuje-li Zprostiedkovatel uzavieni Smlouvy o
ubytovani na zakladé takové nabidky, je takto uzaviena Smlouva o ubytovani
pro Ubytovatele (a pro Zajemce) zavazna.

Ubytovatel timto vyslovné povéfuje Zprostiedkovatele ke stanoveni Cen za
noc na konkrétni terminy, které budou zverejnény na Webu v Detailu
Ubytovaciho zafizeni a zobrazeny Zajemci, pficemz Cena za noc na
pfislusny termin musi byt vZdy minimalné ve vySi ZaruCené ceny, kterou
Ubytovatel stanovil pro tento termin; horni omezeni pro jednotlivé Ceny za noc
stanoveno neni.

Strany se dohodly, Ze proces uzavieni Smlouvy o ubytovani, resp. proces
zprostredkovani uzavieni Smlouvy o ubytovani, bude nasledujici:

(a) Zajemce odesle Objednavku postupem, ktery je stanoven v definici
pojmu ,Objednavka“ v ¢lanku 2 téchto Podminek;

(b) Zprostfedkovatel odeSle Zajemci sms nebo email o potvrzeni
Objednavky, kde budou potvrzeny podminky Smlouvy o ubytovani,
pficemz vychazi z udajd, které jsou mu k okamziku u€inéni Objednavky
Zgjemcem ve smyslu Clanku 6.1.1 poskytnuty Ubytovatelem
v Uzivatelském Uc¢tu; okamzikem doruceni tohoto potvrzovaciho
e-mailu Zajemci je uzaviena Smlouva o ubytovani a Zajemce a
Ubytovatel jsou ji vazany;, Ubytovatel vyslovné povéfuje
Zprostfedkovatele k odeslani tohoto potvrzovaciho e-mailu Zajemci a
urCuje a souhlasi s tim, Ze okamzikem jeho doru€eni Zajemci bude
uzaviena Smlouva o ubytovani; potvrzovaci e-mail Zajemci bude
obsahovat detaily Smlouvy o ubytovani a kontaktni udaje na
Ubytovatele uvedené v UzZivatelské uctu Ubytovatele a budou k nému
pfilozeny platné Podminky pro Zajemce a Reklamacéni fad;

(c) Zprostfedkovatel po provedeni Objednavky Zajemcem zaroven odesila
informacni e-mail nebo sms. Ubytovatel obdrzi na e-mail uvedeny
v Uzivatelském uctu, ve kterém budou uvedeny detaily uzaviené
Smlouvy o ubytovani a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefon a
e-mail) Zajemce nebo obdrzi SMS na telefonni Cc&islo uvedené
v UzZivatelském uctu ve které bude odkaz do uzivatelského uctu, kde
budou uvedeny detaily uzaviené Smlouvy o ubytovani a kontaktni
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7.1

7.2

Udaje (jméno, pfijmeni, telefon a e-mail) Zajemce.

6.2.5 Zprostiedkovatel je povinen poskytovat Ubytovateli veSkerou soucinnost,
kterou Ize po Zprostfedkovateli pozadovat za ucelem umoznéni plnéni
Smlouvy o ubytovani Ubytovatelem. Zprostfedkovatel bude Ubytovatele
rovnéz informovat, pokud Zajemce Smlouvu o ubytovani vypovi nebo ji jinym
zpusobem ukonéi.

6.2.6 Zprostfedkovatel muze (nicméné neni povinen) predstavit Ubytovatele na
socialnich sitich, prostfednictvim rozesilaného newsletteru, prostfednictvim
marketingu s vyuzitim tfetich osob (napf. influencefi, youtubefi),
prostfednictvim billboardu &i jinych forem marketingové propagace.

6.2.7 Zprostfedkovatel poskytne Ubytovateli v pfipadé sporu Ubytovatele se
Zajemcem na zadost Ubytovatele i informace o obsahu pfipadné komunikace
Zajemce a Zprostfedkovatele, pouze vSak nebude-li mit Zprostfedkovatel
davodné pochybnosti o neexistenci sporu a nebude-li to v rozporu s pravnimi
prfedpisy; nasledky nedostateCného prokazani existence sporu nese
Ubytovatel.

6.2.8 Platby od Zajemcl, na které ma Ubytovatel narok, budou vyplaceny
Ubytovateli (ponizené o Odménu a pfipadné i o jiné platby), a to zplisobem
dale stanovenym v téchto Podminkach.

6.2.9 Zprostiedkovatel je opravnén odmitnout zprostfedkovani kteréhokoliv
Ubytovaciho zafizeni k Ubytovani, a to i bez uvedeni davodu.

6.2.10 Zprostfedkovatel je opravnén kdykoli Smlouvu, nebo sva prava €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu, s ¢imz Ubytovatel vyslovné
souhlasi; postoupeni je u&inné okamzikem doru€eni oznameni
Zprostfedkovatele o postoupeni na e-mailovou adresu Ubytovatele.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Ubytovatel je za zprostfedkovani kazdé Smlouvy o ubytovani povinen zaplatit
Zprostifedkovateli Odménu, jejiz vySe se vypocte dle nasledujiciho vzorce, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak:

Odména = (Soucet vSech Cen ubytovani za kazdou jednotlivou prodanou noc)
minus Soucet Zaruéenych cen za kazdou jednotlivou prodanou noc)
vynasobena poétem objednanych noci Ubytovani

pozn: Cena ubytovani je soucet viech prislusnych Cen za noc za celé obdobi trvani
Ubytovani

Priklad konkrétniho vypoctu Odmény pro Ubytovani v terminu 15. — 17. 10., kdy
Cena za noc za obdodobi 15. — 16.10. je 4.500 K¢, Cena za noc za obdobi 16. —
17.10. je 4.700 K¢, Zaruena cena za noc za obdobi 15. — 16.10. je 4.000 K¢ a
Zarucena cena pro noc 16. — 17.10. je 4.200 K¢:

Odména = (4.500 K¢ +4.700 K¢) — (4.000 K¢ + 4.200 K¢) = 1.000 K¢

Ubytovatel je za zprostfedkovani kazdé Smlouvy o ubytovani povinen zaplatit
Zprostifedkovateli Procesni poplatek, jehoz vySe ¢ini 2% z celkové Ceny ubytovani.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Priklad konkrétniho vypoctu Procesniho poplatku je dle nasledujiciho vzorce, kdy
bereme stejné parametry jako v pfikladu 7.1.

Vypocet procesniho poplatku = (4.500 K¢ + 4.700 K¢) * 0.02 = 184 K¢

Dojde-li k vypovédi Smlouvy o ubytovani ze strany Zajemce v souladu s ¢lankem
6.1.9 bodu (a) téchto Podminek, tj. s pravem na vraceni veSkerého uhrazeného
plnéni, nevznika Zprostfedkovateli pravo na Odménu (a Ubytovateli pravo na
uhrazeni/vyplaceni jakychkoliv ¢astek).

Dojde-li k vypovédi Smlouvy o ubytovani ze strany Zajemce v souladu s ¢lankem
6.1.9 bodu (b) téchto Podminek, tj. bez prava na vraceni uhrazeného plnéni, vznika
Zprostfedkovateli pravo na Odménu dle ¢lanku 8.1 (a Ubytovateli na vyplaceni Ceny
ubytovani ponizené o Odménu a Procesni poplatek).

Zprostfedkovatel je opravnén jednostranné zapocitat své pohledavky za
Ubytovatelem, v€etné Odmény, procesniho poplatku, smluvnich pokut, nahrady
Skody, na které ma Zprostfedkovatel narok dle téchto Podminek, proti pohledavkam
Ubytovatele za Zprostfedkovatelem, a to proti pohledavkam splatnym i nesplatnym.
Zprostfedkovatel je opravnén provést zapoCet svych pohledavek za Ubytovatelem i
na pohledavky Ubytovatele za Zprostfedkovatelem, které vzniknou pozdéji nez
zapocitavané pohledavky za Ubytovatelem.

Ubytovateli vznika pfi spinéni podminek dle téchto Podminek narok na Cenu
ubytovani poslednim dnem Ubytovani tak, jak byl sjednan ve Smlouvé o ubytovani,
neni-li dle téchto Podminek tento narok vylouéen nebo omezen. Cena ubytovani
ponizena o Odménu a Procesni poplatek, bude Ubytovateli odeslana na jeho
bankovni ucet uvedeny pfi registraci do 30 dni od posledniho dne Ubytovani.

Bude-li Smlouva o ubytovani ukonfena predCasné, je Ubytovatel povinen
Zprostifedkovateli uhradit Odménu, pfipadné jiné platby, za nasledujicich okolnosti a
podminek:

7.7.1 Bude-li Smlouva o ubytovani ukonena nebo nebude-li fadné spinéna z
divodu na strané Ubytovatele, zejména proto, Zze Ubytovatel neposkytl
Zprostfedkovateli veSkerou soucinnost, kterou je mozné po ném poZadovat a
neucinil vesSkeré kroky k tomu, aby doslo k realizaci Ubytovani v terminu
sjednaném ve Smlouvé o ubytovani, a aby Zprostfedkovatel mohl pinit
Smlouvu, i pfesto, ze Zprostiedkovatel splnil své povinnosti fadné a vcas (1j.
doslo k uzavieni Smlouvy o ubytovani zplsobem dle téchto Podminek a
Ubytovatele o této skuteCnosti a o detailech Smlouvy o ubytovani informoval),
nema Ubytovatel pravo na Cenu ubytovani ani Pfiplatky a Zprostfedkovatel ji
Ubytovateli nevyplati. Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy o ubytovani nebo
fadnému neplnéni Smlouvy o ubytovani ze strany Ubytovatele dle tohoto
odstavce, Ubytovatel bud, je-li to mozné (a) zajisti Zajemci ubytovaci
zarizeni srovnatelnych parametri jako Ubytovaci zafizeni, které bylo
predmétem Smilouvy o ubytovani a uzavieni smlouvy o ubytovani za
podminek srovnatelnych s plvodni Smlouvou o ubytovani pri zachovani
naroku Zprostredkovatele na Odménu, to vSak pouze za predpokladu, ze
s timto bude Zajemce souhlasit, nebo neni-li zajisténi nahradniho
ubytovaciho zafizeni dle bodu (a) mozné nebo nebude-li s tim Zajemce
souhlasit, tak (b) uhradi Zprostiedkovateli storno poplatek ve vysi 30
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7.8

8.2

% z Ceny ubytovani, pficemz tato ¢astka bude pouzita na poskytnuti
individualni kompenzace Zajemci dle rozhodnuti Zprostiredkovatele
a/lnebo pausalni pokryti nakladt vzniklych Zprostiedkovateli v
souvislosti s feSenim dané situace. Pro vylouCeni pochybnosti Strany
prohlasuji, Ze postupem dle tohoto ustanoveni neni vylou¢eno pravo Zajemce
uplatnit reklamaci (uplatnéni prav zvadného plnéni) va&i Ubytovatel
v souladu s Reklamaénim fadem, ani povinnost Ubytovatele vyfidit tuto
reklamaci rovnéz v souladu s Reklamacnim fadem. Pokud je mozné proti
pohledavkam Zprostiedkovatele za Ubytovatelem dle tohoto bodu zapodist
pohledavku ¢&i pohledavky Ubytovatele za Zprostiedkovatelem, takové
zapodteni Zprostiedkovatel provede.

7.7.2 Dojde-li k ukoneni Smlouvy o ubytovani pro Pfekazku vy$si moci, nebo
neni-li mozné Ubytovaci zafizeni pfenechat ke kratkodobému ubytovani z
davodu zavazného poskozeni Ubytovaciho zafizeni, které znemoznuje jeho
uzivani a i prfes vynaloZeni veSkerého usili neni objektivné mozné zajistit
opravu Ubytovaciho zafizeni pfed uskutenénim Ubytovani, nema Ubytovatel
pravo na vyplaceni Ceny ubytovani ani Prfiplatkd, a 100 % Ceny ubytovani a
Priplatk( vrati Zprostfedkovatel Zajemci.

7.7.3 Dojde-li k ukonCeni Smlouvy o ubytovani z duvodu na strané Zajemce,
postupuje se dle ¢lanku 6.1.9. Vznikne-li Zajemci v souladu s ¢lankem 6.1.9
bodem (b) povinnost uhradit Storno poplatek. Ubytovatel ma narok na
zaplaceni Storno poplatku; Ubytovatel je vtomto pfipadé povinen
Zprostfedkovateli uhradit Odménu a procesni poplatek, které se vypocita
podle vzorcl v bodech 7.1 a 7.2 téchto podminek.

Nelze-li v tomto pfipadé zapocCist Odménu na jiné pohledavky Ubytovatele za
Zprostfedkovatelem, uhradi  Ubytovatel tuto &astku na  vyzvu
Zprostfedkovatele a ve Ihuté a zpusobem v ni uvedené, jinak do 5 dnd od
doruceni vyzvy Ubytovateli.

7.7.4 K hrazeni plateb dle tohoto odstavce bude dochazet v souladu s platebnim
modelem dle odst. 7.5, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak a/nebo nebude-li
ve vyzvé dle ¢lanku 7.7.3 zaslané Zprostfedkovatelem Ubytovateli vyslovné
uvedeno jinak.

VeSkeré bezhotovostni platby provedené Stranami dle téchto Podminek nebo
Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem jejich pfipsani na bankovni ucet druhé
Strany.

MLCENLIVOST

Veskeré informace a dokumenty, které si Zprostfedkovatel a Ubytovatel vzajemné
predaji v souvislosti s pInénim Smlouvy, se povazuji za divérné a zadna ze Stran
nesmi tyto informace ¢&i dokumenty, které ji druha Strana predala, zvefejnit ani
poskytnout jakékoli tfeti osobé; to neplati, pokud je Strana k takovému poskytnuti
povinna podle pfislusnych pravnich pfedpist, nebo vyplyva-li ze Smlouvy, ze se maji
tyto informace ¢i dokumenty poskytnout Zajemci.

Strany se zavazuji zavazat mi€enlivosti dle odst. 8.1 vS8echny své zaméstnance nebo
spolupracujici osoby ve stejném rozsahu, jako je zavazan on sam, a to i po skonceni

16



8.3

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1
10.2
10.3

pracovnépravniho nebo jiného vztahu mezi pfislusnou osobou a Stranou. Strana
odpovida za poruSeni povinnosti mi€enlivosti téchto osob, jako by se poruseni
této povinnosti dopustila sama.

Povinnosti dle odst. 8.1 a 8.2 se nevztahuji na takové informace a dokumenty, které
jiz jsou verejné v dobé prfedani nebo které se verejnymi stanou jinak nez porusenim
nékteré povinnosti Zprostfedkovatele nebo Ubytovatele.

SANKCE

Strany se zavazuji zaplatit druhé Strané smluvni pokutu za poruSeni povinnosti
miéenlivosti stanovené v ¢l. 8 ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, kdy si Ubytovatel a Zajemce pres interni kanaly pro komunikaci vyméni
informace, které by mohly vést k uzavieni Smlouvy o ubytovani mezi Ubytovatelem a
Zajemcem zplUsobem, ktery by mél za nasledek zkraceni Odmény
Zprostfedkovatele ¢&i nezalozeni naroku Zprostfedkovatele na Odménu ¢€i uzavieni
Smlouvy o ubytovani napfimo bez ucCasti Zprostfedkovatele, uhradi Ubytovatel
Zprostfedkovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé takové poruseni. V
pfipadé, kdy by zplsobem popsanym v pfedchozi vété k uzavieni Smlouvy o
ubytovani mezi Ubytovatelem a Zajemcem skutec¢né doSlo, Ubytovatel zaplati
Zprostfedkovateli smluvni pokutu ve vysi Odmény, na kterou by Zprostfedkovatel mél
narok v pfipadé, kdy by Smlouva o ubytovani byla uzaviena v souladu s témito
Podminkami.

PoruSi-li Ubytovatel jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢lanku 6.1.14 téchto
Podminek nebo ukaze-li se jakékoliv prohlaseni uvedené ve zminéném c&lanku jako
nepravdivé nebo neuplné, zavazuje se zaplatit Zprostiedkovateli smluvni pokutu ve
vySi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, kdy je Ubytovatel v prodleni s plnénim povinnosti vuci Zprostfedkovateli
dle Smlouvy a povinnost nesplni ani po pisemném vyzvé Zprostfedkovatele,
vyhrazuje si Zprostfedkovatel pravo omezit poskytované sluzby a omezit pfistup
Ubytovatele do UzZivatelského uctu a k Aplikaci, do doby, nez Ubytovatel splni
povinnosti, s jejichZ pInénim je v prodleni.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Podminek jsou splatné do 5 pracovnich dni od
doruceni vyzvy Strané, ktera svou povinnost porusila, a zpisobem uvedenym v této
vyzve.

TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva muaze byt ukon¢ena dohodou nebo vypovédi Stran dle téchto Podminek.

Kterakoliv ze Stran mize Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu ve vypovédni
dobé 1 kalendaini mésic, ktera zaCina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd druhé Strané
dorucena, a konci poslednim dnem tohoto kalendainiho mésice. Nedohodnou-li se
Strany jinak, Zprostfedkovatel neprodlené po doruéeni vypovédi stdhne z Webu
veSkeré nabidky Ubytovacich zafizeni Ubytovatele a nebude zprostfedkovavat
uzavfeni dalSich Smluv o ubytovani. Vypovédni doba vSak neskonéi dfive, nez dojde
ke splnéni Smluv o ubytovani uzavienych pfed dorucenim vypovédi. Na povinnost
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10.4

10.5

10.6

11.

11.2

plnit Smlouvy o ubytovani uzaviené pfed doruenim vypovédi druhé Strané nebo na
povinnost uhradit Odménu za zprostfedkovani uzavieni téchto Smluv o ubytovani
nema doruceni vypovédi vliv.

Zprostifedkovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby z ddvodu
podstatného poruseni Smlouvy Ubytovatelem; podstatnym porusenim Smlouvy
Ubytovatelem se rozumi zejména poruseni povinnosti Ubytovatele:

10.4.1 poskytnout Zprostfedkovateli veSkerou soucinnost, kterou je mozné po ném
pozadovat a ucCinit veSkeré kroky k tomu, aby Zprostfedkovatel mohl pinit
Smiouvu;

10.4.2 nevyuzivat jakoukoliv komunikaci se Zajemcem k reklamnim uceldm, v&etné
obchodnich sdéleni a pfimych nabidek Zajemci;

10.4.3 zachovavat miCenlivost o informacich a dokumentech pfedanych
Zprostfedkovatelem v souvislosti s pInénim Smlouvy dle ¢&l. 8;

10.4.4 porus$i-li Ubytovatel jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢lanku 6.1.14 téchto
Podminek nebo ukaze-li se jakékoliv prohlaseni uvedené ve zminéném ¢lanku
jako nepravdivé nebo neuplné; nebo

10.4.5 jakékoliv jiné porudeni Podminek ze strany Ubytovatele, které neni zhojeno
ani po pisemném upozornéni Zprostfedkovatele odeslaném Ubytovateli na
e-mailovou adresu uvedenou v Uzivatelském profilu Ubytovatele béhem Ihity
uvedené v takovém e-mailu.

Vypovi-li Zprostfedkovatel Smlouvu dle tohoto odstavce, nema to vliv na narok
Zprostfedkovatele na Odménu ve vztahu ke Smlouvam o ubytovani, které byly
uzavieny do okamziku ucinnosti této vypovédi.

Ubytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby z dlvodu
podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zprostfedkovatele; podstatnym porusenim
Smlouvy Zprostfedkovatelem se rozumi pouze poruseni povinnosti Zprostifedkovatele
vyplatit Ubytovateli Cenu ubytovani ponizenou o Odménu a eventuelné dalSi ¢astky,
o které ma byt dle téchto Podminek Cena ubytovani ponizena, a Pfiplatky dle
uzaviené Smlouvy o ubytovani, a to ani na vyzvu Ubytovatele a v pfiméfené Ihaté
stanovené Ubytovatelem ve vyzvé.

Zavazky Stran, které vznikly za trvani Smlouvy a nebyly dosud splnény, zejména
zavazky z jiz uzavienych Smluv o ubytovani, jakoz i zavazky, které maji dle své
povahy vyplyvajici z Podminek trvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména zavazky Strany
nahradit druhé Strané vzniklou 8kodu ¢&i uhradit smluvni pokutu, ukonéenim Smlouvy
nezanikaji.

ODPOVEDNOST

Zprostfedkovatel neni odpovédny za pInéni Smlouvy o ubytovani ze strany
Ubytovatele ani Zajemce.

Ubytovatel se timto vyslovné vzdava svého prava na nahradu jakékoli Skody ¢i ujmy
od Zprostfedkovatele, kterou Zprostfedkovatel nezpUsobil umysiné & z hrubé
nedbalosti,
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11.3

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

Aniz by tim bylo dotéeno ustanoveni 11.1, Strany pro vylou€eni pochybnosti
prohlasuiji, ze:

11.3.1 Zprostiedkovatel neni odpovédny za pInéni Smlouvy o ubytovani ze strany
Ubytovatele ani Zajemce a Zprostiedkovatel negarantuje pravdivost ani
presnost identifikacnich udaji Zajemce.

11.3.2 Zprostfedkovatel neodpovida za jakoukoliv ujmu, ktera vznikne Ubytovateli
v souvislosti se Smlouvou o ubytovani a/nebo v disledku jakéhokoliv jednani
Zajemce. Pokud se Ubytovateli domniva, ze mu v souvislosti se Smlouvou o
ubytovani a/nebo v dusledku jednani Zajemce vznikla jakakoliv Ujmu, musi jeji
nahradu uplatnit pfimo u Zajemce. Zprostfedkovatel vyfizeni naroku na
nahradu ujmy Zajemcem ani nezprostfedkovava. Zprostfedkovatel zaroven
neodpovida ani za jakoukoliv Ujmu vzniklou Zajemci v souvislosti se Smlouvou
o ubytovani a/nebo v disledku jakéhokoliv jednani Ubytovatele.

11.3.3 Zprostifedkovatel neni odpovédny za ujmu vzniklou Ubytovateli naruSenim
bezpectnosti Webu ¢&i Aplikace v dusledku skuteénosti, které Zprostrfedkovatel
nemohl svym jednanim ovlivnit, zejména neopravnénym narudenim sité
internet na strané Ubytovatele, neopravnénym pfistupem do zafizeni
Ubytovatele, na kterém se nachazi Aplikace €i neopravnénym pfistupem do
Aplikace zplUsobené nedostate€nym zachovanim tajnosti PfihlaSovacich
udaja.

11.3.4 Zprostiedkovatel neodpovida za nepietrzitou dostupnost Webu ani Aplikace, a
to zejména s ohledem na situace vymezené v ¢lanku 11.3.5 téchto Podminek.

11.3.5 Zprostfedkovatel neodpovida za nedostupnost Webu ani Aplikace Ci
neaktualnost dat na Webu ¢i v Aplikaci zpusobenou odstavkami ¢i vypadky
Webu ani Aplikace.

ROZHODNE PRAVO

Tyto Podminky, smluvni vztahy mezi Zprostfedkovatelem a Ubytovatelem a veSkeré
dalSi souvisejici pravni vztahy, v€etné vztahu z odpovédnosti za Skodu ¢&i jinou Ujmu,
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obdéanskym zakonikem, s
vylou€enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

Veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek, smluvnich vztahG mezi
Zprostfedkovatelem a Zajemcem ¢&i Ubytovatelem, jakoZ i spory souvisejici, v€etné
sporl o platnost uzavienych smluv, budou rozhodovat vyluéné soudy Ceské republiky
mistné pfisludné dle sidla Zprostfedkovatele.

Volbou prava uvedenou v odst. 12.1 nejsou dotCena prava Spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu jinak pouzitelnych na pravni vztah
Zprostfedkovatele a Spotfebitele. Prorogaci (volbou pfislusnosti soudu) uvedenou v
odst. 12.2 nejsou dotéena pravidla pro pfislusnost soudll ve sporech se Spotiebiteli.

ZMENA PODMINEK, APLIKACE A DALSICH SLUZEB

Zprostifedkovatel muze z opravnénych divodu jednostranné Podminky zménit. Jedna
se zejména o nasledujici pfipady:
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13.2

13.3

13.4

13.1.1 pfizpGsobeni Podminek platnym nebo pfijimanym pravnim ¢&i regulatornim
predpisiim;

13.1.2 pfizpGsobeni Podminek rozhodnuti vydanému soudem, spravnim organem,
agenturou na ochranu spotfebitelll nebo jinym pfislusnym organem, které ma

vliv. na obsah Podminek, Webu, Aplikace nebo sluzeb poskytovanych
Zprostfedkovatelem;

13.1.3 upravy sazeb Odmény Zprostifedkovatele tak, aby odrazely inflaci a/nebo
vyvoj nakladu Zprostfedkovatele a/nebo situaci na trhu;

13.1.4 pfedchazeni zneuzivani &i poskozeni sluzeb Zprostiedkovatele, Aplikace,
Webu, pfipadné z bezpecénostnich duvodd;

13.1.5 zohlednéni zmén obsahu sluzeb poskytovanych Zprostiedkovatelem;

13.1.6 zohlednéni zmén a vyvoje zpusobu, jakym spoleCnost Zprostfedkovatele
provozuje obchodni ¢innost;

13.1.7 zohlednéni zmén v trznich podminkach nebo standardni oborové praxi;

13.1.8 provedeni textovych zmén Podminek (jako je napfiklad oprava gramatickych
nebo pravopisnych chyb), pokud tyto zmény neméni obsah nebo vyznam
Podminek.

Pokud Zprostfedkovatel provede zménu Podminek, bude Ubytovatele informovat
minimalné 15 dnu pfed datem ucCinnosti zmén e-mailem nebo jinym vhodnym
zpusobem tak, aby mél Ubytovatel moznost se se zménami seznamit. Pokud
Ubytovatel s upravenym znénim Podminek nesouhlasi, nalezi mu pravo do dne
ucinnosti zmény Podminek pisemné vypovédét Smlouvu tak, Ze Smlouva skonéi s
ucinnosti nového znéni Podminek. Pokud Ubytovatel Smlouvu ve stanovené Ihuté
nevypovi, dal§i pouzivani Aplikace a Uzivatelského uc¢tu po datu ucinnosti zmén
Podminek pfedstavuje pfijeti upravenych Podminek ze strany Ubytovatele.

Zprostfedkovatel nemusi pfi zméné Podminek dodrzet postup popsany v pfedchozim
odstavci v pfipadé, kdy:

13.3.1 Zprostfedkovatel bude na zakladé pravniho pfedpisu, soudniho Ci spravniho
rozhodnuti povinna provést zmény okamzité nebo v kratsi Ih(té;

13.3.2 jedna se o zmény dle bodu 13.1.8., pfiemz v takovém pfipadé vstoupi
upravené Podminky v platnost okamzikem zvefejnéni a Ubytovateli nenalezi
pravo Smlouvu vypovédét.

V pfipadé, kdy divodem pro zménu Podminek jsou tak zasadni zmény obchodniho
modelu fungovani Zprostfedkovatele, sluzeb Zprostfedkovatele, Aplikace Ci
UZivatelského uctu, Zze pro Zprostiedkovatele jiz nadale neni mozZné pinit své
povinnosti dle plvodnich Podminek, a Ubytovatel do ac&innosti nového znéni
Podminek nové znéni Podminek neakceptuje, ani Smlouvu neukonéi vypovédi dle
odstavce 13.2 tohoto ¢lanku Podminek, vyhrazuje si Zprostfedkovatel pravo omezit
poskytované sluzby a omezit pfistup Ubytovatele do Uzivatelského uctu a k Aplikaci,
a to az do doby, nez Ubytovatel upravené Podminky akceptuje, nebo Smlouvu s
okamzitou platnosti ukonci.
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13.5

13.6

13.7

14.
14.1

V pfipadé, Ze doslo ke zméné Podminek v dobé od uzavieni Smlouvy o ubytovani do
ukonceni Ubytovani, pouziji se na pravni vztah Zprostfedkovatele a Ubytovatele
tykajici se zprostfedkovani tohoto Ubytovaciho zafizeni Podminky v plvodnim znéni.

Web a Aplikace jsou pfedmétem kontinualniho vyvoje. Zprostfedkovatel pribézné
vylepSuje Web i Aplikaci a jeji funkce. VylepSeni a rozSifeni funkci Aplikace zasadni
povahy muze Zprostfedkovatel Ubytovateli oznamit.

Jakékoliv zmény Podminek zvefejnéné na Webu a v Aplikaci plati okamZité pro
Ubytovatele, ktefi dokonci proces zalozeni Uzivatelského U&tu po zverejnéni takovych
zmén na Webu a nebo v Aplikaci.

POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S DAC 7

Na zakladé smérnice Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se méni
smérnice 2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani, a zakona €. 164/2013 Sb., o
mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdé&jsich predpist (DAC 7), je
Zprostfedkovatel jako provozovatel platformy za kazdy kalendarni rok (oznamované
obdobi), béhem kterého Ubytovatel nabizi Ubytovaci zafizeni k Ubytovani
prostfednictvim Webu, nebo Ubytovatel v souvislosti s nabizenim Ubytovaciho
zarizeni k Ubytovani prostfednictvim Webu obdrzi Cenu ubytovani (ponizenou o
Odménu) a Pfiplatky (eventuelné Storno poplatky ponizené o Odménu), povinen
shromazdovat, uchovavat po zakonem stanovenou dobu a vzdy do 31. ledna
kalendafniho roku nasledujiciho po oznamovaném obdobi pfedavat Finanéni spravé
Ceské republiky pfislusnymi pfedpisy stanovené Udaje o Ubytovateli,Ubytovacich
zarizenich a Ubytovanich. Bude se jednat zejména o nasledujici udaje:

(a) Jméno/nazey,
(b) adresu bydlisté/sidla,

(c) vSechna danova identifikaCni Cisla nebo jina obdobna ¢isla vydana
Ubytovateli, v€etné v8ech statu, které tato Cisla pfidélily, a neexistuje-li darfiové
identifikacni Cislo nebo jiné obdobné E&islo, misto narozeni Ubytovatele,

(d) dafiové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné &islo Ubytovatele pro uéely dané
z pfidané hodnoty, je-li k dispozici,

(e)  datum narozeni/ICO,

(f) identifikator bankovniho UCtu a jméno nebo nazev jeho majitele, pokud se liSi
od jména/nazvu Ubytovatele, jakoz i jakékoli dalSi identifikacni Udaje dostupné
Zprostfedkovateli ve vztahu k tomuto majiteli uctu,

(9) adresa Ubytovaciho zafizeni, pfipadné identifikacni/registracni cislo
Ubytovaciho zafizeni, pokud existuje,

(h) za kazdé cCtvrtleti oznamovaného obdobi udaj o Odméné, smluvni pokuté
nebo jiném obdobném penéZitém nebo nepenézitém plnéni, vCetné
pfipadnych dani, které jsou srazeny nebo uctovany ze strany
Zprostfedkovatele v tomto Ctvrtleti,

(i) uhrn Cen Ubytovani, Pfiplatkd ¢i jinych plateb v souvislosti s Ubytovanimi,
které Ubytovatel obdrzel v tomto Ctvrtleti, a

)] pocet vykonanych nabizeni Ubytovaciho zafizeni k Ubytovani prostfednictvim
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14.2

15.
15.1

15.2

15.3

Webu, ve vztahu k nimz Ubytovatel obdrzel Cenu ubytovani v tomto Ctvrtleti, a
pocet dn(, po které bylo Ubytovaciho zafizeni poskytnuto k ubytovani.

Ubytovatel, ktery je fyzickou osobou ¢&i fyzickou osobou podnikajici, mGze v
souvislosti se shromazdovanim vySe uvedenych udaju ze strany Zprostfedkovatele

prav jsou dostupné v UZivatelském uctu.

Zprostifedkovatel je v souvislosti s DAC 7 povinen provéfovat, zda je prostfednictvim
Webu v oznamovaném obdobi Ubytovatelem provadéna c¢&innost nabizeni
Ubytovaciho zafizeni k Ubytovani, a dale zjiStovat a ovéfovat vySe uvedené udaje o
Ubytovateli za oznamované obdobi. Ubytovatel je povinen za ucelem provéfovani a
zjisStovani podle predchozi véty poskytnout Zprostfedkovateli potfebnou soucinnost.
Pokud Ubytovatel tuto potfebnou soucinnost Zprostfedkovateli neposkytne, pfestoze
byl ze strany Zprostiedkovatele po sdéleni zadosti o poskytnuti soucinnosti dvakrat
upomenut, Zprostfedkovatel nejdfive po uplynuti 60 dni ode dne odeslani této
zadosti uzavie Ubytovateliv Ucet na Webu a znemozni mu opétovnou registraci,
nebo tomuto Ubytovateli nevyplati Cenu ubytovani, a to az do dne poskytnuti
pozadované soucinnosti. Zprostfedkovatel je povinen vzdy do 31. ledna
kalendainiho roku nasledujiciho po oznamovaném obdobi Ubytovateli sdélit udaje,
které o ném uvede v oznameni Finanéni spravé Ceské republiky.

INFORMACE V SOUVISLOSTI S DSA

V souvislosti se zaleZitostmi uvedenymi v tomto ¢lanku 16 (nahlaSeni protipravniho
obsahu, stiznosti, dotazy) mize Ubytovatel nebo jakakoliv jina osoba kontaktovat
Zprostfedkovatele na e-mailové adrese info@matevolno.cz.

Moderovani obsahu. Zprostiedkovatel provadi moderovani obsahu Webu a
Aplikace, pficemz moderovanim obsahu se rozumi €innosti zaméfené na zjistovani,
posuzovani a feSeni protipravniho obsahu a obsahu odporujiciho témto Podminkam.
Opatifeni moderovani mohou zahrnovat zejména odstranéni ¢&i znepfistupnéni
obsahu, omezeni dosahu, do¢asné vypnuti vkladani recenzi, pozastaveni pfijimani
novych rezervaci u konkrétniho Ubytovaciho zafizeni nebo Uzivatelského uctu nebo
doCasné ¢i trvalé pozastaveni UzZivatelského uc¢tu. Moderovani probiha s vyluéné s
vyuzitim lidského posouzeni pfi zohlednéni zasad pfiméfenosti, pfedvidatelnosti a
ochrany zakladnich prav, bez vyuziti automatizovanych nastroju.

Oznameni protipravniho obsahu. Kazda osoba, tj. i Ubytovatel, mize na email
info@matevolno.cz odeslat vyplnény formulaf, ktery tvofi PFilohu &. 4 téchto
Podminek, a upozornit tak na protipravni obsah (napf. nepravdivé ¢i klamavé udaje u
nabidky Ubytovaciho zafizeni, porudeni prav tfetich osob, diskriminacni ¢i nezakonny
obsah recenze apod.). Oznameni musi obsahovat alespon: (a) jednoznacnou
identifikaci dotéeného obsahu (URL/ID), (b) popis duvodu protipravnosti vcéetné
odkazu na poruSena ustanoveni pravnich pfedpisi nebo téchto Podminek, (c)
kontaktni udaj pro komunikaci (pokud si oznamovatel pfeje byt vyrozumén o
rozhodnuti o moderovani) a (d) prohlaeni, Ze je oznameni ¢inéno v dobré vife. O
pfijatétm oznameni Zprostfedkovatel rozhoduje bez zbyte¢ného odkladu a
oznamovatele i dot¢eného uZivatele vyrozumi.
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154

15.5

15.6

15.7

16.

17.
171

17.2

Rozhodnuti o moderovani. Kazdé rozhodnuti o moderovani Zprostfedkovatel dorugi
dotéenému uzivateli elektronicky (notifikace v Uzivatelském uc¢tu a/nebo e-mailem)
v€etné konkrétniho odlvodnéni, zejména: (a) jaké opatfeni bylo pfijato, (b) na
zakladé jakych skutecnosti, (c) jaké ustanoveni pravnich pfedpist a/nebo téchto
Podminek bylo poruseno a (d) pouceni o opravnych prostfedcich dle ¢lanku 15.5
téchto Podminek.

Stiznost proti rozhodnuti o moderovani. Proti jakémukoli rozhodnuti o moderovani
Zprostfedkovatelem je Zajemce opravnén podat bezplatnou stiZnost prostfednictvim
e-mailové adresy uvedené v ¢lanku 15.1 téchto Podminek, a to po dobu nejméné 6
mésict od doru€eni rozhodnuti o moderovani. Zprostfedkovatel stiznosti vyfizuje
nestranné a bez zbyte€ného odkladu; rozhodnuti o stiznosti Zprostfedkovatel
odlvodni; soucasné Zprostfedkovatel informuje o moznostech mimosoudniho fes$eni
dle ¢lanku 16.6 téchto Podminek. Je-li stiznost divodna, Zprostfedkovatel rozhodnuti
zvrati nebo uprauvi.

Mimosoudni feSeni sporti souvisejicich s moderovanim obsahu. Ubytovatel nebo
jina dotena osoba jsou opravnéni predlozit spor tykajici se Moderovani
certifikovanému subjektu mimosoudniho feSeni sport dle DSA. Rozhodnuti takového
subjektu je nezavazné; pravidla fizeni a naklady stanovi pfisluSny subjekt. Seznam
certifikovanych  subjektu  uvefejiiuje  Evropska komise; aktualni seznam
certifikovanych subjektu je dostupny zde:
nups://aigital-

Opatreni proti zneuzivani. Zprostfedkovatel mize doasné pozastavit poskytovani
Sluzeb Zajemci, ktery opakované zvefejiuje zjevné protipravni obsah, nebo do¢asné
pozastavit zpracovani oznameni od osoby, ktera opakované a zjevné nedlvodné
podava oznameni; pfed pozastavenim zpravidla predchazi varovani. Doba
pozastaveni je pfiméfena povaze a Cetnosti poruseni; o opatfeni a jeho divodech
jsou dot&eny Zajemce nebo jind osoba informovani.

Razeni nabidek. Pfi Fazeni nabidek ubytovani Zprostiedkovatel vyuziva zejména tyto
hlavni parametry: Nejdfive jsou na Webu a v Aplikaci zobrazovany nabidky
Ubytovacich zafizeni s nejdfivéjSim datem mozného pfijezdu. Pokud existuje vice
nabidek se shodnym mozZnym datem pfijezdu, jsou nejdfive zobrazovany nabidky,
které maji nejblizsi nejzazsi datum mozného odjezdu. V pfipadné shodnosti mozného
data pfijezdu a odjezdu je rozhodujici datum a ¢as zvefejnéni nabidky Ubytovaciho
zafizeni na Webu/v Aplikaci. Zajemce muUze vysledek ovlivnit volbou filtrd a tfidéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaju Ubytovatele, ktery je fyzickou osobou C&i
fyzickou osobou podnikajici, jsou k dispozici v Uzivatelském uctu.

Ubytovatel se za u€elem ochrany osobnich Udajd a plnéni povinnosti vyplyvajicich z
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) zavazuje na vyzvu
Zprostifedkovatele uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udajd. Znéni smlouvy o
zpracovani osobnich udaju bude Ubytovateli k dispozici v jeho Uzivatelském uctu.
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18.

18.1
18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Pokud tyto Podminky odkazuji na odstavce Ci Clanky bez dalSiho uvedeni, o jaké
odstavce ¢i ¢lanky jde, jedna se o odstavce a Clanky v téchto Podminkach.

Ubytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze Zprostfedkovatel zprostifedkovava uzavieni
Smlouvy o ubytovani i Zajemci.

Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji komunikaci v pisemné formé,
postaCi, je-li zprava odeslana prostfednictvim e-mailu nebo jinymi prostfedky
elektronické komunikace, které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich
odesilateli.

Zprava adresovana prostfednictvim elektronické posty se povazuje za dorucenou v
okamziku, kdy je zprava prostfednictvim elektronické posty odeslana, neprokaze-li
adresat zpravy, Ze se zprava nedostala do jeho dispozice.

Pokud vyjde najevo, ze nékteré z ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy je nebo
se stalo neplatnym, v rozporu s vili Ubytovatele neu€innym nebo neaplikovatelnym
nebo Ze takova neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane
(zejména v dusledku zmény pfisluSnych pravnich pfedpist), nema to vliv na platnost,
uCinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek ¢i Smlouvy.

Strany prohlaSuji, Zze na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

S ohledem na skutecnost, ze Ubytovatel vystupuje ve vztahu ke Zprostfedkovatel
jako podnikatel ve smyslu § 420 Obcanského zakoniku, Strany vylu€uji aplikaci
§§1799 a 1800 Obc¢anského zakoniku (ujednani tykajici se adheznich smiuv).

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dne 17.11. 2025.
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f)

g)

PRILOHA €. 1
REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad v této ¢asti stanovuje, jakym zplsobem Ubytovatelé postupuji pfi vyfizovani
reklamaci Zajemcu, zejména ur€uje rozsah prav z vadného plnéni, jejich uplatnéni a postup
feSeni reklamaci, a zaroveh stanovi, kde a jak mohou Zajemci sva prava uplatnit.

Zajemce je opravnén reklamovat vady Ubytovani, pokud neodpovida podminkam Smlouvy o
ubytovani nebo obecné zavaznym pravnim predpisiim. Zajemce reklamuje vady Smilouvy o
ubytovani, resp. Ubytovani pfimo u Ubytovatele, nikoliv u Zprostfedkovatele.

Zajemce je povinen vadu Ubytovani oznamit Ubytovateli bez zbyteéného odkladu poté, co ji zjisti
nebo mohl zjistit. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Zajemci uplatni reklamaci ihned na
misté béhem pobytu a upozorni pfimo Ubytovatele &i jeho personal, aby mohla byt zjednana
naprava okamzité. Pokud uvedeny zpuUsob reklamace neni mozny, muze Zajemce reklamaci
uplatnit pisemné elektronickou formou — zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu Ubytovatele
uvedenou na jeho webovych strankach a uréenou k vyfizovani reklamaci, pfipadné na e-mailovou
adresu Ubytovatele sdélenou Zajemci v e-mailu s potvrzenim Objednavky Ubytovaciho zafizeni,
pokud Ubytovatel specialni e-mailovou adresu pro vyfizovani reklamaci neuverejnil.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace se doporuduje, aby Zajemce spolu s reklamaci pfedloZil doklady
souvisejici s reklamovanym Ubytovanim (napf. potvrzeni Objednavky). V pfipadé, Ze povaha
reklamace vyZaduje pfedloZeni véci, na niz se vada projevila, je Zajemce povinen ji dodat spolu s
reklamaci.

Zajemce je opravnén pozZadovat odstranéni vady, jedna-li se o odstranitelnou vadu, zejména
pokud obdrzel jiny typu Ubytovaciho zafizeni nez ujednany ve Smlouvé o ubytovani, nebo pokud
se jedna o vadu tykajici se vlastnosti Ubytovaciho zafizeni, kde je ubytovan, nebo mize Zajemce
pozadovat slevu z Ceny ubytovani. Nelze-li vadu Ubytovani odstranit, je Zajemce od Smlouvy
od ubytovani opravnén odstoupit nebo poZadovat slevu z Ceny ubytovani. Zajemce uvede
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace pfi jejim uplatnéni.

O pfijeti reklamace vystavi Ubytovatel Zajemci pisemné potvrzeni. V ném uvede datum podani
reklamace, jeji obsah, pozadovany zpUsob FeSeni reklamace (tj. bud (i) odstranéni vady nebo (ii)
slevu z Ceny ubytovani, nebo v pfipadé neodstranitelné vady (i) odstoupeni od Smlouvy od
ubytovani nebo (ii) slevu z Ceny ubytovani) a kontaktni udaje Zajemce pro dalSi komunikaci.

Ubytovatel rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnll od uplatnéni reklamace. Ubytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace, nedohodne-li se se Zajemcem jinak. V pfipadné
marného uplynuti této Ihity mize Zajemce od Smlouvy od ubytovani odstoupit nebo pozadovat
slevu z Ceny ubytovani.

Ubytovatel zasle Zajemci potvrzeni o vyfizeni reklamace, které bude obsahovat zplsob a datum
vyFizeni. Bude-li reklamace odmitnuta, zasle Ubytovatel Zajemci pisemné odivodnéni odmitnuti
reklamace.

V pfipadech, které tento Reklamaéni fad vyslovné& neupravuje, se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, zejména Ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne17.11. 2025.
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

PRILOHA €. 2
NEKTERE PODMINKY SMLOUVY O UBYTOVANI

Uzavieni Smlouvy o ubytovani. K uzavieni Smlouvy o ubytovani dojde v okamziku,
kdy bude Zajemci odeslan e-mail s potvrzenim Objednavky Ubytovaciho zafizeni, pote,
co Zajemce odesSle Objednavku prostfednictvim Aplikace. Doru¢enim tohoto e-mailu
dojde k uzavieni Smlouvy o ubytovani mezi Zajemcem a Ubytovatelem. Podminky
Smlouvy o ubytovani jsou stanoveny v Detailu Ubytovaciho zafizeni, v téchto
Podminkach vtomto €lanku 7 a v Reklamaénim Fadu v ¢asti ,Reklamace a prava z
vadného plnéni Ubytovatele®, a jsou Zajemci potvrzeny v e-mailu o potvrzeni
Objednavky Ubytovaciho zafizeni.

Cena ubytovani/Cena za spotiebu. Zajemce se zavazuje uhradit 100 % Ceny
ubytovani bezprostfedné po odeslani Objednavky Ubytovani. Zaplaceni Ceny
ubytovani Zajemcem je podminkou uzavieni Smlouvy o ubytovani. Cenu ubytovani
uhradi Zajemce za nasledujicich podminek:

(1) Platba Ceny ubytovani probiha bezhotovostné platebni kartou on-line
prostfednictvim licencovaného poskytovatele platebnich sluzeb. Okamzikem
uspésného prfijeti platby poskytovatelem platebnich sluZzeb je Cena ubytovani
uhrazena.

(2) Zprostiedkovatel po provedeni platby zasila Zajemci pouze potvrzeni o
provedené uhradé. Danovym dokladem vyuctovava Zajemci Cenu ubytovani az
Ubytovatel na zakladé probéhlého Ubytovani, které je zdanitelnym pIlnénim.

(3) Priplatky, jsou-li jednotkové ceny za jednotlivé polozky uvedeny v Detailu
Ubytovaciho zafizeni, hradi Zajemce Ubytovateli zplisobem uvedenym v Detailu
Ubytovaciho zafizeni.

(4) Cena ubytovani a eventuelné Cena za spotiebu uvedena na Webu v Detailu
Ubytovaciho zafizeni plati po dobu, po kterou je tam zobrazena. Pokud by byla v
disledku zjevného omylu uvedena nespravna cena a Zajemce by pfi zobrazeni
této ceny odeslal Objednavku (a pfipadné jiz uhradil platbu), je Ubytovatel
opravnén od Smlouvy o ubytovani odstoupit; oznameni odstoupeni od Smlouvy
zprostfedkuje Zajemci Zprostfedkovatel. Odstoupenim se Smlouva o ubytovani
rusi od pocatku a Zprostfedkovatel vrati Zajemci bez zbyteéného odkladu celou
uhrazenou ¢astku. Pfednostné mulze byt Zajemci nabidnuta oprava ceny, kterou
Zajemce muze pfijmout nebo nabidku odmitnout, pficemz v pfipadé odmitnuti
plati postup dle pfedchozi véty.

Refundace. Pokud vznikne narok na vraceni jiz uhrazené Castky (napf. v souladu
s vypovédi Smlouvy o ubytovani Zajemcem v Ihdté, kdy ma Zajemce narok na vraceni
Ceny ubytovani nebo jeji €asti, pfi zruSeni Ubytovani Ubytovatelem nebo pfi zjevné
chybné Cené ubytovani zobrazené v Detailu Ubytovaciho zafizeni), refundace se
zasadné provadi tymz platebnim prostfedkem, kterym byla platba provedena; neni-li to
technicky mozné, bude Castka vracena bezhotovostné na ucet Zajemce po jeho
ovéreni.

Omezeni moznosti uzaviit Smlouvu o ubytovani. Zajemce bere na védomi, ze
Ubytovatel mize omezit, kdo s nim muze uzavfit Smlouvu o ubytovani, a to napf.
vékem. Tato omezeni budou uvedena v Detailu Ubytovaciho zafizeni. Zajemce
souhlasem s Podminkami zavazné prohlaSuje, Ze tyto podminky pro uzavieni Smlouvy
o ubytovani (uzivani Ubytovaciho zafizeni) splfiuje.

DalSi povinnosti Zprostfedkovatele. Zprostfedkovatel se zavazuje:

(1) predat Zajemci identifikacni a kontaktni udaje na Ubytovatele v ramci e-mailu
o potvrzeni Objednavky Ubytovaciho zafizeni;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(2) dojde-li k ukon&eni Smlouvy o ubytovani, a je-li tak sjednano v téchto
Podminkach, zprostfedkovat vraceni pfislusnych finanénich ¢astek Zajemci.

DalSi povinnosti Zajemce. Bude-li Smlouva o ubytovani zruSena z divodu na strané
Ubytovatele nebo z dlivodu Piekazky vysSi moci, a Zajemce se bude domahat vraceni
uhrazené Ceny ubytovani, zavazuje se Zajemce prokazat Zprostfedkovateli, ze k
uzavieni Smlouvy o ubytovani nedoSlo, a z jakého dlivodu; v opacném pfipadé
Zajemce bere na védomi, Zze nema na vraceni Ceny ubytovani dle téchto Podminek
narok.

Doba trvani. Smlouva o ubytovani se uzavira na dobu urc€itou a trva ode dne jejiho
uzavfeni do dne, ktery je sjednan jako posledni den Ubytovani. Povinnost vypofadat
eventualni zavazky ze Smlouvy Zajemce a/nebo Ubytovatele, pokud nebyly spinény do
dne ukonéeni Smlouvy o ubytovani (napf. povinnost Zajemce uhradit Pfiplatky,
povinnost Ubytovatele vyfidit reklamaci Zajemce, povinnost k nahradé Skody a dalsi
zavazky, které maji dle své povahy trvat i po ukoneni Smlouvy o ubytovani) nejsou
ukonéenim Smlouvy o ubytovani dotCeny.

Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani Zajemcem. Od Smlouvy o ubytovani nemuze
Zajemce odstoupit, a to ani pokud je Spotfebitelem.

Vypovéd’ Smlouvy o ubytovani Zajemcem. Zajemce je opravnén ukoncit Smlouvu o
ubytovani vypovédi kdykoli, a to e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
Zprostfedkovatele uvedenou v uzZivatelském rozhrani Aplikace nebo v téchto
Podminkach, pfipadné jinym zplasobem, ktery Aplikace umoznuje, s uc€innosti k
okamziku doru€eni e-mailu Zprostiedkovateli, pfipadné realizace zruSeni v Aplikaci.
Zajemce vSak bere na védomi, ze za vypovézeni Smlouvy o ubytovani mize byt
uctovan Storno poplatek dle pravidel uvedenych v Detailu Ubytovaciho zafizeni.
Provedenim Objednavky Zajemce prohlasuje, Ze se s podminkami moznosti zruSeni
Smlouvy o ubytovani vypovédi seznamil. Vznikne-li Zajemci v souladu se Storno
podminkami narok na vraceni Ceny ubytovani nebo jeji ¢asti, vrati Zprostfedkovatel
Zajemci tuto Castku postupem dle pfisludného ¢&lanku téchto Podminek.
Zprostifedkovatel mize Zajemci Storno poplatek odpustit, pokud Zajemce prokaze, ze
k vypovédi Smlouvy o ubytovani doSlo v dusledku poruseni povinnosti
Zprostifedkovatele ¢i Ubytovatele nebo nastala néktera z Odlvodnénych okolnosti.

Odstoupeni od Smlouvy o Ubytovani Ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén
odstoupit od Smlouvy o ubytovani, pokud nastane Piekazka vy$3i moci, na zakladé
které Ubytovaci zafizeni jiz nelze k dohodnutému ucelu uzivat, a to s ucinnosti
dorucenim odstoupeni Zajemci prostfednictvim Ubytovatele. V takovém pfipadé bez
zbyte€ného odkladu po zruSeni ucinnosti odstoupeni od Smlouvy o ubytovani bude
Zajemci vracena zaplacena Cena ubytovani.
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PRILOHA C. 3
VSEOBECNA PRAVIDLA UBYTOVANI

Prijezd a odjezd
e Check-in: je stanoven ve Smlouvé o ubytovani

e Check-out: je stanoven ve Smlouvé o ubytovani
e P¥i odjezdu prosim zaviete okna, zhasnéte svétla a odevzdejte klice.

e Ztrata kliCe = poplatek dle ceniku.

Béhem pobytu
e Udrzujte pofadek a Cistotu v celém objektu.

e Respektujte nocni klid od 22:00 do 7:00.

e Nepfemistujte nabytek a neniéte vybaveni.

e Koufeni pouze venku, nikdy uvnitf.

e Otevfeny ohen rozdélavejte jen na vyhrazeném misté.

e V kuchyni pouzivejte spotfebite s rozumem a dbejte bezpelnosti.
Hosté a navstévy

e V objektu mohou byt pouze osoby uvedené v rezervaci.

e Pocet osob nesmi prekrocit kapacitu ubytovani.

e Navstévy jsou mozné jen po domluvé s ubytovatelem.

Domaci mazliéci

e Jen po predchozi dohodé s ubytovatelem.
e Zvifata nesmi na postele ani na sedacky.

e Maijitel odpovida za uklid po svém mazli¢kovi a pfipadné Skody.

Parkovani
e Parkovani je mozné na vyznacenych mistech pfed objektem.
e Parkovisté neni hlidané, ubytovatel neodpovida za odcizeni nebo Skodu.

Bezpeénost
e V pfipadé zavady, poruchy nebo Skody ihned informujte ubytovatele.

e Nevstupujte do technickych a soukromych prostor.
e Ubytovatel muze vstoupit do objektu v nutnych pfipadech (havarie, oprava,
bezpecnost).
Ostatni
e NepouzZivejte vlastni elektrické spotfebiCe (vafie, topidla apod.).
e Cennosti si prosim nenechavejte volné v apartmanu — ubytovatel za né nerugi.

e Hrubé poruseni tohoto fadu (hluk, koufeni, poSkozovani zafizeni) mize vést k
okamzitému ukonc&eni pobytu bez nahrady.
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PRILOHA C. 4
VZOR FORMULARE PRO UPOZORNENI NA PROTIPRAVNiIi OBSAH DLE NARIZENi DSA

OZNAMENI PROTIPRAVNIHO CI ZAVADNEHO OBSAHU

Toto oznameni je Cinéno ve smyslu ¢&l. 16 nafizeni EU &. 2022/2065, o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (DSA).

Jméno a pfijmeni (volitelné):

Email (pokud si pfejete byt vyrozuméni o u€inénych opatfenich):

Obsah nahla$uji (vhodné zaskrtnéte), protoZe se domnivam, Ze:

m] PoruSuje obecné zavazny pravni predpis

o PoruSuje pravidla vSeobecnych obchodnich podminek pro zajemce o ubytovani

Zavadny obsah se nachazi na: (pfesné URL)

Poznamka k umisténi obsahu, pro uleh€eni identifikace:

DalSi skuteCnosti, ktere si pfeji uvést:

Odeslanim tohoto formulafe potvrzuji, Ze se v dobré vife domnivam, Ze informace a tvrzeni
obsazené v mém oznameni jsou pfesné a uplné.
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	1.​ÚVODNÍ UJEDNÁNÍ  
	1.1​Tyto obchodní podmínky (dále také „Podmínky“) upravují právní vztahy mezi námi, jako Zprostředkovatelem, a Vámi, jako Ubytovatelem, vznikající v souvislosti se zprostředkováním krátkodobého ubytování v Ubytovacích zařízeních. Obsah těchto Podmínek tvoří Smlouvu uzavřenou mezi námi a Vámi.  

	2.​VYMEZENÍ POJMŮ  
	2.1​V Podmínkách naleznete pojmy s velkým písmenem, které mají význam uvedený v následujících definicích:  
	2.1.1​Aplikací se rozumí internetová aplikace „mátevolno“ dostupná na Webu po Registraci, prostřednictvím které mohou registrovaní Zájemci uzavírat s Ubytovatelem Smlouvu o ubytování. 
	2.1.2​Cenou za noc se rozumí cena za jednu konkrétní noc (konkrétní termín) za Ubytovací zařízení zobrazená Zájemci v Detailu Ubytovacího zařízení; Cena za noc zahrnuje odměnu Zprostředkovateli, může a nemusí zahrnovat Příplatky a případné smluvní pokuty (Storno poplatky) a místních daně či poplatky; součet všech Cen za noc za všechny konkrétní noci, na které má být uzavřena Smlouva o ubytování, tvoří Cenu ubytování. 
	2.1.3​Příplatky se rozumí cena položek, za které jsou v Detailu Ubytovacího zařízení uvedeny jednotkové ceny (např. u spotřeby elektřiny cena za kWh apod. daně, správní poplatky, úklid, domacího mazlíčky, spotřebované dřevo apod), a jejíž celková výše bude Zájemci vyúčtována dle skutečné prokazatelné spotřeby po skončení Ubytování. Způsob úhrady této ceny je stanoven v Detailu Ubytovacího zařízení, které je volně přístupné všem Zájemcům. 
	2.1.4​Cenou ubytování se rozumí celková cena Ubytování skládající se ze součtu Zaručené ceny a odměny Zprostředkovatele. Je uvedená v Detailu Ubytovacího zařízení a zobrazená Zájemci dle výběru konkrétních termínů a délky trvání Ubytování Zájemcem, kterou se Zájemce na základě̌ Smlouvy o ubytování zavazuje uhradit Ubytovateli; Cena ubytování nezahrnuje explicitně vypsané Příplatky a případné smluvní pokuty (Storno poplatky). Pokud ani případné místní daně, obecní poplatky či jiné poplatky nejsou zmíněny v příplatcích jsou zahrnuty v ceně ubytování.  
	2.1.5​Detailem Ubytovacího zařízení se rozumí na Webu dostupný popis Ubytovacího zařízení a základní informace o podmínkách Smlouvy o ubytování a volných termínech, které jsou zobrazeny Zájemci; v Detailu Ubytovacího zařízení jsou uvedeny také informace o Ceně za noc a Ceně ubytování; nejedná se však o návrh na uzavření Smlouvy o ubytování.  
	2.1.6​Licencí se rozumí nevýhradní licence k užívání Aplikace, kterou Zprostředkovatel uděluje Ubytovateli za podmínek uvedených v těchto Podmínkách.  
	2.1.7​Občanským zákoníkem se rozumí zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
	2.1.8​Objednávkou se rozumí proces, kdy Zájemce v Detailu Ubytovacího zařízení prostřednictvím kliknutí na tlačítko „Objednat“, „Rezervovat“ „Zaplatit“, „Objednat s povinností platby“, „Rezervovat s povinností platby“ nebo obdobné odesílá návrh na uzavření konkrétní Smlouvy o ubytování na konkrétní Ubytovací zařízení za jím zvolených podmínek. Smlouva o ubytování s těmito parametry je pak uzavřena okamžikem, kdy bude Zájemci Zprostředkovatelem doručen e-mail o potvrzení Objednávky Ubytovacího zařízení v souladu s článkem 6.2.4 bodu (b) těchto Podmínek. 
	2.1.9​Odměnou se rozumí odměna Zprostředkovatele za zprostředkování uzavření Smlouvy o ubytování a za další související činnosti prováděné Zprostředkovatelem pro Ubytovatele na základě Smlouvy jako je zveřejnění a související administrace Ubytovacího zařízení na Webu/v Aplikaci aj.; výše Odměny se stanoví v souladu s článkem 7.1, resp. článkem 7.6.3 těchto Podmínek. 

	2.1.10​Procesní poplatek se rozumí procentní částka uvedená u jednotlivé rezervace nebo transakce, která je účtována Zprostředkovatelem Ubytovateli za zajištění technického, administrativního a provozního zpracování Smlouvy o ubytování. Procesní poplatek je stanoven jako procento z celkové ceny rezervace ve které je zahrnuta i odměna Zprostředkovatele. 
	2.1.11​Podmínkami se rozumí tyto obchodní podmínky Zprostředkovatele.  
	2.1.12​Podmínkami pro Zájemce se rozumí obchodní podmínky určené pro Zájemce, které upravují právní vztah Zájemce se Zprostředkovatelem při zprostředkování uzavření Smluv o ubytování s Ubytovatelem, dostupné zde: www.matevolno.cz/obchodni-podminky-zajemci. 
	2.1.13​Příplatky se rozumí příplatky za doplňkové vybavení a služby Ubytovatele, uvedené na Webu v Detailu Ubytovacího zařízení, které může Ubytovatel Zájemci poskytovat v rámci Ubytování (např. úklid, strava, dřevo, městké poplatky, daně apod), a které si Zájemce může v rámci Objednávky dobrovolně zvolit nebo mohou být uvedeny i jako povinné.  
	2.1.14​Překážkou vyšší moci se rozumí událost, která splňuje kumulativně následující znaky:  
	(a)​objektivně znemožňuje některé ze smluvních stran v plnění některé z jejích povinností podle příslušné smlouvy (objektivní nemožnost je v příčinné souvislosti s touto událostí);  
	(b)​tuto událost nemohla příslušná smluvní strana s vynaložením odborné péče zjistit ani předvídat před uzavřením příslušné smlouvy;  
	(c)​tato událost je mimo vliv smluvních stran a žádná ze smluvních stran nemohla této události zamezit.  

	Mezi případy vyšší moci náleží zejména přírodní katastrofy (zejm. požáry, výbuchy, zemětřesení, přílivové vlny, povodně, epidemie); válka či ozbrojené konflikty.  
	2.1.15​Přihlašovacími údaji se rozumí unikátní kombinace přihlašovacího jména Ubytovatele a hesla zvoleného Ubytovatelem, které Ubytovateli vygeneruje Zprostředkovatel prostřednictvím Aplikace, a/nebo které Ubytovatel uloží do databáze Aplikace při zřízení či správě Uživatelského účtu.  
	2.1.16​Registrací se rozumí vytvoření Uživatelského účtu v Aplikaci. 
	2.1.17​Reklamačním řádem se rozumí reklamační řád ve znění dle Přílohy č. 1 těchto Podmínek, v souladu s nímž mohou Zájemci uplatňovat mimo jiné reklamace týkající se vad Ubytování, a který je nedílnou součástí Smlouvy o ubytování. 
	2.1.18​Smlouvou se rozumí smlouva o zprostředkování uzavřená mezi Zprostředkovatelem a Ubytovatelem, na základě které Zprostředkovatel zprostředkovává Ubytovateli uzavření Smluv o ubytování a smlouva o poskytování dalších služeb. Práva a povinnosti Stran jsou upravena v Podmínkách a případně i dalších dokumentech odsouhlasených oběma stranami.  
	2.1.19​Smlouvou o ubytování se rozumí smlouva mezi Ubytovatelem a Zájemcem zakládající Ubytování.  
	2.1.20​Spotřebitelem se rozumí v souladu s § 419 Občanského zákoníku, každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná.  
	2.1.21​Standardní cenou se rozumí cena za Ubytovací zařízení za jednu noc, za kterou Ubytovatel standardně Ubytovací zařízení poskytuje na svých vlastních webových stránkách nebo ve vlastních aplikacích, a kterou je Ubytovatel povinen stanovit v souladu s článkem 6.1.17 těchto Podmínek; Standardní cenu vyplňuje Ubytovatel primárně pouze pro účely vedení v Uživatelském účtu, ale Zprostředkovatel může rozhodnout i o jejím zveřejnění v Detailu Ubytovacího zařízení pro Zájemce. 
	2.1.22​Storno poplatkem se rozumí smluvní pokuta, na kterou vzniká za podmínek uvedených v Detailu Ubytovacího zařízení nárok Ubytovateli v důsledku výpovědi Smlouvy o ubytování Zájemcem, pokud byla výše této smluvní pokuty stanovena v souladu s článkem 6.1.9 bodem (b) těchto Podmínek. 
	2.1.23​Storno podmínkami se rozumí podmínky pro vypovězení Smlouvy o ubytování ze strany Zájemce stanovené v článku 6.1.9 těchto Podmínek. 
	2.1.24​Stranami se společně rozumí Zprostředkovatel a Ubytovatel.  
	2.1.25​Ubytovacím zařízením se rozumí chata, chalupa, penzion, apartmán či jakýkoli jiný objekt, který Ubytovatel prostřednictvím Zprostředkovatele nabízí na Webu neurčitému okruhu Zájemců za účelem Ubytování.  
	2.1.26​Ubytováním se rozumí právní vztah mezi Ubytovatelem a Zájemcem založený Smlouvou o ubytování, v rámci kterého se Ubytovatel zavazuje přenechat Zájemci Ubytovací zařízení k dočasnému užívání za účelem ubytování za sjednaných podmínek, a Zájemce se za to zavazuje Ubytovateli zaplatit Cenu ubytování a Příplatky uvedené v detailu ubytování. 
	2.1.27​Ubytovatelem se rozumí poskytovatel Ubytovacího zařízení (vlastník nebo jiná oprávněná osoba poskytovat Ubytovací zařízení ke krátkodobému ubytování), který na základě Smlouvy se Zprostředkovatelem, včetně těchto Podmínek, poskytuje Zprostředkovateli informace o nabídce Ubytovacích zařízení za účelem uzavření Smluv o ubytování, uzavírá Smlouvy o ubytování se Zájemcem, a hradí za zprostředkování Zprostředkovateli Odměnu. Ubytovatel musí být vždy podnikatelem a musí mít příslušné živnostenské oprávnění k nabízení Ubytovacích zařízen Zájemcům za účelem Ubytování. Ubytovatel není ve vztahu k Zájemci nikdy Spotřebitelem. 
	2.1.28​Uživatelským účtem se rozumí neveřejná část Webu, která je Ubytovateli přístupná pouze po kliknutí na odkaz zaslaný ze strany Zprostředkovatele, nebo vyplněním registračního formuláře a zadání Přihlašovacích údajů, a na základě které může využívat Aplikaci, v rozsahu, který Aplikace umožňuje.  
	2.1.29​Všeobecnými pravidly ubytování se rozumí podmínky uvedené v Příloze č. 3 těchto Podmínek. 
	2.1.30​Webem se rozumí webové stránky www.matevolno.cz, na kterých Zprostředkovatel nabízí zprostředkování Ubytování, a prostřednictvím kterých Zprostředkovatel umožňuje Ubytovatelům provést Registraci do Aplikace.  
	2.1.31​Zájemcem se rozumí fyzická nebo právnická osoba, která si prohlíží Web a/nebo využívá Aplikaci za účelem výběru Ubytovacího zařízení s cílem uzavřít Smlouvu o ubytování s Ubytovatelem prostřednictvím Zprostředkovatele, a dále také smluvní strana Smlouvy o ubytování.  
	2.1.32​Zaručenou cenou se rozumí minimální cena za Ubytovací zařízení za jednu noc, kterou požaduje Ubytovatel v konkrétním termínu (konkrétní noc) obdržet za jednu noc poskytnutí Ubytovacího zařízení k Ubytování; Zaručená cena může být v Uživatelském účtu nazvána např. jako „Cena po slevě“ nebo obdobně; Zaručená cena se pouze vyplňuje v Uživatelském účtu a nikde se nezveřejňuje. 
	2.1.33​Zprostředkovatelem se rozumí obchodní společnost První chalupářská s.r.o., IČO: 196 26 487, sídlem Na Hřebenkách 1380/26, Smíchov, 150 00 Praha 5, zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. C 389389 vedenou u Městského soudu v Praze, která je provozovatelem Webu a Aplikace. 


	3.​PŘEDMĚT SMLOUVY  
	3.1​Zprostředkovatel se zavazuje, že na základě informací poskytnutých Ubytovatelem o Ubytovacím zařízení a Ubytování bude po dobu trvání Smlouvy, nestanoví-li tyto Podmínky kratší dobu, na Webu zveřejňovat nabídky Ubytovacích zařízení prostřednictvím Detailu Ubytovacího zařízení, nebo po dobu trvání Smlouvy umožní za podmínek Smlouvy jejich zveřejnění přímo Ubytovatelem prostřednictvím Aplikace, a dále je oprávněn vyvíjet další propagační činnosti vymezené v těchto Podmínkách za účelem zprostředkování uzavření Smluv o ubytování Ubytovatele se Zájemci.  
	3.2​Ubytovatel se zavazuje, že bude Zprostředkovateli poskytovat veškerou součinnost potřebnou pro zprostředkování uzavření Smluv o ubytování, a zaplatí Zprostředkovateli Odměnu v rozsahu a způsobem uvedeným ve Smlouvě.  
	3.3​Ubytovatel je za zprostředkování každé Smlouvy o ubytování a další poskytované služby dle Smlouvy povinen zaplatit Zprostředkovateli Odměnu ve výši a způsobem určenými dále v těchto Podmínkách, není-li dohodnuto jinak nebo nevyplývá-li něco jiného z Podmínek.  

	4.​SMLOUVA A UŽIVATELSKÝ ÚČET 
	4.1​Smlouva je uzavřena dokončením procesu zřízení Uživatelského účtu v Aplikaci, tj. Registrací. Smlouva může být uzavřena i použitím jiných prostředků elektronické komunikace, pokud je tato varianta ze strany Zprostředkovatele Ubytovateli nabídnuta.  
	4.2​Pokud Ubytovatel zřizuje svůj Uživatelský účet v Aplikaci, musí vyplnit své identifikační údaje a údaje o Ubytovacím zařízení, a vyjádřit souhlas s Podmínkami a ostatními dokumenty tvořícími obsah smluvního vztahu mezi Stranami. K závaznému uzavření Smlouvy se Zprostředkovatelem dojde kliknutím na tlačítko „Spolupracuji s Máte volno“ nebo „Registrovat“ nebo tlačítko obdobného znění. Zprostředkovatel poté Ubytovateli odešle na emailovou adresu potvrzení o uzavření Smlouvy. Dokumenty tvořící Smlouvu budou Ubytovateli rovněž k dispozici v Uživatelském účtu.  
	4.3​Odpovědnost za to, že prohlášení a údaje uvedené Ubytovatelem v Uživatelském jsou vždy pravdivé a správné, včetně odpovědnosti vyplývající z nesprávného či nepravdivého uvedení údajů, nese výlučně Ubytovatel. Pokud bude v Detailu Ubytovacího zařízení uvedena nesprávná Cena za noc a/nebo Cena ubytování v důsledku zjevného omylu, tj. zejména cena nepřiměřeně nízká, a za těchto podmínek bude uzavřena Smlouva o ubytování, Ubytovatel tímto výslovně pověřuje Zprostředkovatele, že může rozhodnout o odstoupení od Smlouvy o ubytování a v zastoupení Ubytovatele toto odstoupení realizovat, tj. zejména zaslat Zájemci oznámení o odstoupení od Smlouvy o ubytování v souladu s příslušnými ustanoveními Podmínek pro Zájemce. Přednostně může Zprostředkovatel nabídnout Zájemci opravu ceny, kterou Zájemce může přijmout nebo nabídku odmítnout, přičemž v případě odmítnutí platí postup dle předchozí věty. Pokud bude od 
	4.4​Ubytovatel se zavazuje zachovávat údaje uvedené v Uživatelském účtu přesné, kompletní a aktuální, zejména se zavazuje udržovat aktuální volné termíny Ubytovacích zařízení pro účely Ubytování; nesplní-li Ubytovatel povinnosti dle tohoto odstavce, nese veškeré následky s tím spojené, včetně povinnosti uhradit Storno poplatek dle článku 8.6.1 bodu (b), bude-li nutné v důsledku toho odstoupit od Smlouvy o ubytování. 
	4.5​Ubytovatel není oprávněn umožnit použití Uživatelského účtu třetím osobám (s výjimkou spolupracovníků Ubytovatele, o nichž Ubytovatel předem informoval Zprostředkovatele a které Zprostředkovatel schválil) a zavazuje se zachovat Přihlašovací údaje v tajnosti. Ubytovatel se dále zavazuje informovat Zprostředkovatele bez zbytečného odkladu, pokud zjistí anebo se domnívá, že mu Přihlašovací údaje byly odcizeny, anebo že jakýmkoli jiným způsobem může dojít ke kompromitaci či neoprávněnému užití jeho Uživatelského účtu.  

	5.​UŽÍVÁNÍ APLIKACE  
	5.1​Zprostředkovatel po dobu trvání Smlouvy uděluje Ubytovateli Licenci k užití Aplikace v rozsahu a za podmínek uvedených v uživatelském prostředí Aplikace a dále za následujících Podmínek:  
	5.1.1​Licence je nevýhradní, bezúplatná, bez územního a množstevního omezení na dobu trvání Smlouvy; Zprostředkovatel si vyhrazuje právo územní a množstevní rozsah Licence změnit.  
	5.1.2​Zprostředkovatel je po uplynutí doby Licence oprávněn znepřístupnit Uživatelský účet Ubytovateli.  
	5.1.3​Ubytovatel nemá právo udělit třetí osobě podlicenci k užívání Aplikace, s výjimkou spolupracovníků Ubytovatele, o nichž Ubytovatel předem informoval Zprostředkovatele, a které Zprostředkovatel schválil.  

	5.2​Ubytovatel se zavazuje při užívání Aplikace dodržovat tyto Podmínky a veškeré pokyny a pravidla uvedená v Aplikaci a jednat tak, aby jemu, Zprostředkovateli ani dalším osobám užíváním Aplikace nevznikla žádná újma. Ubytovatel zejména:  
	5.2.1​nesmí prostřednictvím Aplikace strojově jakýmkoli způsobem vytěžovat databázi, jež je součástí Aplikace;  
	5.2.2​nesmí zjišťovat zdrojový kód Aplikace ani do něj zasahovat, zejména zdrojový kód jakkoliv měnit, upravovat, používat pro vlastní potřebu či pro obchodní nebo jiné účely výslovně nepovolené těmito Podmínkami;  
	5.2.3​nesmí využívat interní kanály pro komunikaci se Zájemci k reklamním účelům, včetně zasílání obchodních sdělení či přímých obchodních nabídek Zájemcům, ani k šíření nevhodného, nemravného nebo obtěžujícího obsahu ani k výměně informací, které by mohly vést k uzavření Smlouvy mezi Ubytovatelem a Zájemcem způsobem, který by měl za následek zkrácení Odměny Zprostředkovatele či nezaložení nároku Zprostředkovatele na Odměnu, či uzavření Smlouvy o ubytování napřímo bez účasti Zprostředkovatele.  

	5.3​Zprostředkovatel je oprávněn Aplikaci nebo její část kdykoliv odstavit, změnit, nebo ji znepřístupnit, a to z jakéhokoliv důvodu, zejména však z důvodu údržby hardwarového či softwarového vybavení Zprostředkovatele nebo třetích osob využívaného k provozu Aplikace, či z důvodu aktualizace Aplikace. Zprostředkovatel může Ubytovatele předem informovat o odstávce, změně či znepřístupnění Aplikace, a to prostřednictvím Aplikace či e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu uvedenou v Uživatelském účtu.  
	5.4​Není-li to z jejich povahy vyloučeno, povinnosti Ubytovatele plynoucí z tohoto článku trvají i po skončení Smlouvy. 

	6.​PODMÍNKY SPOLUPRÁCE STRAN  
	6.1​Ubytovatel se na spolupráci Stran bude podílet následně:  
	6.1.1​Ubytovatel poskytne Zprostředkovateli prostřednictvím Uživatelského účtu (tzn. vyplněním těchto informací v Uživatelském účtu) pro účely zprostředkování uzavírání Smluv o ubytování následující údaje:  
	(a)​informace o termínech, ve kterých má zájem poskytnout Ubytovací zařízení k Ubytování; Ubytovatel má možnost zpřístupnit kalendáře volných kapacit Ubytovacího zařízení z jiných platforem, kdy tyto kapacity poté budou moci být automaticky staženy přímo do Uživatelského účtu; Ubytovatel však bere na vědomí, že Zprostředkovatel v Detailu Ubytovacího zařízení k zobrazení Zájemcům zveřejňuje pouze nabídky termínů na 14 dní dopředu (počítáno vždy od aktuálního data), pokud se Zprostředkovatel s Ubytovatelem nedomluví jinak; 
	(b)​Standardní cenu a Zaručenou cenu za každou noc pro všechny noci, kdy má zájem nabízet Ubytovací zařízení k Ubytování Zájemcům; Standardní i Zaručená cena se mohou lišit v jednotlivé dny (noci) v týdnu (např. jiná cena ve všední dny, o víkendu a ve svátek);  
	(c)​výši Příplatků za doplňkové vybavení a služby Ubytovatele, které bude Ubytovatel Zájemci poskytovat v rámci Ubytování (např. úklid, strava, dřevo, obecní poplatky apod.), pokud si jejich poskytnutí Zájemce při Objednávce zvolí; 
	(d)​jednotkové ceny za položky, které má Zájemce hradit po skončení Ubytování dle skutečné spotřeby, na základě které bude Zájemci vyúčtován Příplatek, jejíž výše bude určena prokazatelným způsobem, a dále způsob, jakým bude Příplatek Ubytovateli uhrazena; úhrada Příplatku již nebude probíhat dle těchto Podmínek a způsob úhrady Příplatku musí být stanoven s ohledem na tuto skutečnost; Strany se výslovně dohodly, že Ubytovatel nesmí v Detailu Ubytovacího zařízení uvádět jednotkové ceny za jakékoliv položky a požadovat jejich úhradu jako Příplatky v případě, že v den zahájení Ubytování neumožňuje osobní předání Ubytovacího zařízení (check-in) Zájemci, neboť v takovém případě nelze prokazatelně zapsat počáteční stav měřidel a následně prokazatelně určit Cenu Příplatku; pokud i přes to Ubytovatel nějaké jednotkové ceny, které mají být uhrazeny na základě skutečné spotřeby, v Detailu Ubytovacího
	(e)​místní daně a/nebo poplatky, je-li relevantní; 
	(f)​základní informace o Ubytovacím zařízení a podmínky jeho užívání, zejména název, přesnou lokalitu, možnosti převzetí Ubytovacího zařízení, kapacitu lůžek, eventuelně přistýlek, maximální počet osob, minimální věk ubytovaných osob, popis a veškerá pravidla užívání (např. nemožnost mít s sebou domácí zvíře, rozdělávat oheň, omezení hluku po určité hodině apod.); podmínky užívání Ubytovacích zařízení nesmí být v rozporu s Všeobecnými podmínkami Ubytování, přičemž rozporné podmínky je Zprostředkovatel oprávněn nezveřejnit nebo odstranit z Detailu Ubytovacího zařízení;  
	(g)​informace o vybavení Ubytovacího zařízení; 
	(h)​fotografie zobrazující komplexní pohledy na exteriér a interiér Ubytovacího zařízení; Ubytovatel poskytnutím fotografií Zprostředkovateli uděluje Zprostředkovateli nevýhradní, bezúplatnou, územně neomezenou licenci k fotografiím, a to na dobu trvání Smlouvy a v rozsahu zveřejnění fotografií na Webu, v Aplikaci nebo jiných stránkách spravovaných Zprostředkovatelem, včetně sociálních sítí, za účelem propagace Ubytovacích zařízení, Ubytovatele, Zprostředkovatele i Webu; Ubytovatel dále prohlašuje, že mu náleží majetková práva k fotografiím minimálně v takovém rozsahu, v jakém uděluje licenci Zprostředkovateli, a ukáže-li nebo stane-li se toto prohlášení nepravdivé, je Ubytovatel povinen Zprostředkovatele odškodnit za veškeré  v souvislosti s tím uplatněné nároky vůči Zprostředkovatele a nahradit mu veškeré náklady či škody vzniklé v souvislosti s obranou proti takovým nárokům; Zprostředkovatel je oprávněn udělit podlicenci

	6.1.2​Ubytovatel bere na vědomí, že Zprostředkovatel vychází při poskytování svých služeb z informací sdělených Ubytovatelem dle odst. 6.1.1.; Ubytovatel dále bere na vědomí, že Ceny za noc a výslednou Cenu ubytování, která bude zobrazena Zájemci v Detailu Ubytovacího zařízení, určuje z pověření Ubytovatele v souladu s článkem 6.2.3 těchto Podmínek Zprostředkovatel a Ubytovatel takto určené Ceny za noc a výslednou Cenu ubytování výslovně akceptuje; Zprostředkovatel může Ceny za noc měnit kdykoliv, tyto změny však nemají vliv na již uzavřené Smlouvy o ubytování. 
	6.1.3​Ubytovatel je oprávněn informace poskytnuté Ubytovatelem v souladu s odst. 6.1.1 měnit. Ubytovatel však bere na vědomí, že Zprostředkovatel není povinen zveřejnit sdělené změny na Webu za účelem zprostředkování uzavření Smlouvy o ubytování dříve než 7 dní po písemném sdělení těchto změn Ubytovatelem Zprostředkovateli, není-li dohodnuto jinak; Zprostředkovatel může zveřejnění nových informací dle svého uvážení i zamítnout. Ubytovatel bere na vědomí, že změny Ubytovatelem poskytnutých informací v souladu s odst. 6.1.1 nemají vliv na již uzavřené Smlouvy o ubytování, ani na Odměnu za zprostředkování uzavření těchto Smluv o ubytování.  
	6.1.4​Ubytovatel poskytne Zprostředkovateli údaje nezbytné pro provedení veškerých plateb dle Smlouvy a Podmínek, zejména číslo svého bankovního účtu či údaje o platební kartě; Zprostředkovatel není odpovědný za prodlení s platbami dle těchto Podmínek nebo nemožnost úhrady těchto plateb, poruší-li Ubytovatel povinnost dle tohoto odstavce či neoznámí-li s dostatečným předstihem změnu svého bankovního účtu či údajů o své platební kartě.  
	6.1.5​Ubytovatel zaplatí Zprostředkovateli za každé zprostředkování uzavření Smlouvy o ubytování a za poskytování dalších služeb Odměnu, a to ve výši a způsobem uvedenými dále v těchto Podmínkách.  
	6.1.6​Ubytovatel je povinen poskytnout Zprostředkovateli veškerou součinnost, kterou je možné po něm požadovat a učinit veškeré kroky k tomu, aby Zprostředkovatel mohl splnit Smlouvu. 
	6.1.7​Ubytovatel je povinen informovat Zprostředkovatele o tom, že má zájem od Smlouvy o ubytování odstoupit z důvodu nastalé Překážky vyšší moci, na základě které Ubytovací zařízení nelze k dohodnutému účelu užívat (např. z důvodu poškození Ubytovacího zařízení před uskutečněním Ubytování) a tuto skutečnost prokázat, a to neprodleně po tom, co se o této skutečnosti dozvěděl; Ubytovatel tímto výslovně pověřuje Zprostředkovatele, aby doručení odstoupení od Smlouvy o ubytování zprostředkoval Zájemci Zprostředkovatel a Ubytovatel bere na vědomí, že k účinnosti odstoupení dochází až okamžikem, kdy Zprostředkovatel doručí Zájemci oznámení o odstoupení od Smlouvy o ubytování z důvodu uvedeného v tomto ustanovení. Vznikne-li v souvislosti s odstoupením od Smlouvy o ubytování dle tohoto ustanovení Zájemci jakákoliv škoda, Strany výslovně prohlašují, že Zprostředkovatel za takto způsobenou škodu v maximální možné
	6.1.8​Ubytovatel bere na vědomí, že obsah Smlouvy o ubytování, tedy práva a povinnosti Zájemce a Ubytovatele, se stanoví v souladu s těmito Podmínkami. Ubytovatel se zavazuje, že vůči Zájemci splní veškeré povinnosti stanovené Smlouvou o ubytování a právními předpisy, zejména je-li Zájemce Spotřebitel.  
	6.1.9​Ubytovatel určuje a souhlasí s tím, že v Detailu Ubytovacího zařízení v sekci upravující storno podmínky budou obsaženy výlučně následující Storno podmínky, které se v případě jejího uzavření stávají součástí Smlouvy o ubytování: 
	(a)​vypoví-li Zájemce uzavřenou Smlouvu o ubytování do 24 hodin od okamžiku dokončení a uhrazení objednávky, kdy mu byl Zprostředkovatelem odeslán e-mail s potvrzením Objednávky Ubytovacího zařízení, resp. Ubytování v souladu s článkem 6.2.4 písm. (b)  těchto Podmínek, budou Zájemci vráceny veškeré jím uhrazené finanční částky; Ubytovateli tak v tomto případě nevzniká nárok na úhradu Ceny ubytování, Příplatků, ani jakýchkoliv jiných částek; a 
	(b)​vypoví-li Zájemce uzavřenou Smlouvu o ubytování po uplynutí 24 hodin od okamžiku dokončení a uhrazení objednávky, kdy mu byl Zprostředkovatelem odeslán e-mail s potvrzením Objednávky Ubytovacího zařízení, resp. Ubytování, nemá Zájemce nárok na vrácení uhrazené Ceny ubytování ani uhrazených Příplatků a součet těchto nevrácených částek představuje Storno poplatek, přičemž Smlouvu o ubytování může Zájemce vypovědět e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu Zprostředkovatele uvedenou v uživatelském rozhraní Aplikace nebo v Podmínkách pro Zájemce, či v potvrzovacím emailu po uhrazení ubytování, případně jiným způsobem, který Aplikace umožňuje; tím Ubytovatel výslovně souhlasí a pověřuje Zprostředkovatele k přijetí výpovědi Zájemce.  
	Stanoví-li Ubytovatel v Uživatelském účtu jakékoliv jiné storno podmínky pro ukončení Smlouvy o ubytování ze strany Zájemce, Storno podmínky uvedené v tomto článku se přesto považují za platné pro Zájemce, Zájemce dle nich může postupovat a Ubytovatel je povinen nést veškeré s tím související důsledky, zejména skutečnost, že v případě výpovědi Smlouvy o ubytování Zájemcem dle bodu (a) tohoto článku nebude mít nárok na uvedená finanční plnění. 


	6.1.10​Ubytovatel dále tímto výslovně stanovuje a souhlasí s tím, že nedílnou součástí Smlouvy o ubytování bude i Reklamační řád ve znění dle Přílohy č. 1 těchto Podmínek, kterým je Ubytovatel povinen se při vyřizování reklamací Zájemců řídit.  
	6.1.11​Ubytovatel dále určuje a souhlasí s tím, že nedílnou součástí Smlouvy o ubytování, budou i ustanovení uvedená v Příloze č. 2 těchto Podmínek (nebo ustanovení obdobného znění se stejným obsahem), přičemž pojmy s velkým počátečním písmenem v této Příloze č. 2 mají význam, který je jim přiřazen v Podmínkách pro Zájemce. 
	6.1.12​Obsah Smlouvy o ubytování. Ubytovatel tedy tímto výslovně určuje a souhlasí s tím, že Smlouva o ubytování, jejíž uzavření mezi Ubytovatelem a Zájemcem zprostředkuje Zprostředkovatel způsobem v souladu s těmito Podmínkami, bude mít mimo jiné vždy následující obsah: 
	(i)​ ustanovení uvedená v Příloze č. 2 těchto Podmínek (nebo ustanovení obdobného znění se stejným obsahem); 
	(ii)​Storno podmínky; 
	(iii)​Reklamační řád, který tvoří Přílohu č. 1 těchto Podmínek; a 
	(iv)​Všeobecná pravidla Ubytování, která tvoří Přílohu č. 3 těchto Podmínek, a která budou zveřejněna v Detailu Ubytovacího zařízení. 
	Součástí Smlouvy o ubytování budou dále individuální podmínky Ubytování v návaznosti na Objednávku Zájemce, na základě které bude mezi příslušným Zájemcem a Ubytovatelem uzavřena konkrétní Smlouva o ubytování. 

	6.1.13​Ubytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Zájemce bude Cenu ubytování hradit prostřednictvím platební brány v souladu s Podmínkami pro Zájemce. Ubytovatel se po skončení Ubytování zavazuje vystavit Zájemci fakturu (daňový doklad) v souladu s právními předpisy, a to na (i) Cenu ubytování (která zahrnuje i Odměnu) a (ii) Příplatky a/nebo Cenu za spotřebu, je-li relevantní.  
	6.1.14​Ubytovatel prohlašuje, že mu náleží veškerá práva uzavírat Smlouvy o ubytování k Ubytovacímu zařízení se Zájemci, a to zejména na základě vlastnictví Ubytovacího zařízení, či platné nájemní smlouvy, a že disponuje potřebnými veřejnoprávními oprávněními k poskytování Ubytovacího zařízení ke krátkodobým ubytováním za úplatu (tj. že má příslušné živnostenské oprávnění); Ubytovatel nese veškerou odpovědnost za pravdivost těchto prohlášení; Ubytovatel je na žádost Zprostředkovatele povinen Zprostředkovateli předložit doklady prokazující vztah Ubytovatele k Ubytovacímu zařízení a příslušná veřejnoprávní oprávnění, přičemž bez předložení těchto dokumentů může Ubytovatel odmítnout uzavření Smlouvy; přestane-li Ubytovatel splňovat kteroukoliv podmínku dle tohoto článku kdykoliv v průběhu trvání Smlouvy, je povinen o tom Zprostředkovatele neprodleně informovat a Zprostředkovatel je od  Smlouvy oprávněn
	6.1.15​Ubytovatel se zavazuje řádně a včas Zprostředkovateli uhradit veškeré platby, na které má Zprostředkovatel dle těchto Podmínek nárok.  
	6.1.16​Ubytovatel nesmí využívat jakoukoliv komunikaci (včetně ústní) se Zájemcem k reklamním účelům, včetně obchodních sdělení a přímých nabídek Zájemci, zejména přímých nabídek ubytování v Ubytovacích zařízeních bez zprostředkování Zprostředkovatele.  
	6.1.17​Ubytovatel se zavazuje stanovit Standardní cenu tak, aby byla pravdivá, buď srovnatelná nebo nižší, než jakou Ubytovatel nabízí na svých vlastních webových stránkách nebo ve vlastních aplikacích, a nikoliv uměle vytvořená či nadsazená; pokud Ubytovatel nabízí doplňkové služby mimo Standardní cenu, tak je povinen tyto doplňkové služby a poplatky za ně poskytnout za stejných nebo výhodnějších podmínek, než jak je nabízí na svých webových stránkách nebo ve vlastních aplikacích, nedohodnou-li se Strany jinak. Toto ustanovení se nevztahuje na cenu a další podmínky Ubytovacího zařízení nabízené prostřednictvím jiné online platformy sloužící ke zprostředkování krátkodobého ubytování (tj. online platformy, kterou nevlastní ani neovládá Ubytovatel) nebo nabízené offline (např. rezervace učiněné telefonicky nebo na místě přímo u Ubytovatele, pokud nejsou tyto podmínky zároveň zveřejněny online).  
	Ubytovatel bere na vědomí, že pokud bude Cena za noc nižší než Standardní cena, bude Zájemci v Detailu Ubytovacího zařízení tato Standardní cena zobrazena jako přeškrtnutá a Cena za noc bude považována za cenu zlevněnou. Ubytovatel toto musí brát při stanovení Standardní ceny v potaz a dodržovat při tom veškeré příslušné předpisy na ochranu spotřebitele. Ubytovatel bere na vědomí, že nestanoví-li Standardní cenu v souladu s tímto článkem, může se tím dopustit porušení příslušných předpisů na ochranu spotřebitele upravujících podmínky tvorby slev a zavazuje se nést veškeré s tím spojené důsledky, zejména je povinen hradit veškeré pokuty uložené příslušnými orgány a veškeré nároky uplatněné třetími osobami. Pokud bude z jakéhokoliv důvodu uložen jakýkoliv postih za porušení pravidel pro tvorbu slev Zprostředkovateli, nebo třetí osoba v souvislosti s tím vůči Zprostředkovateli uplatní jakýkoliv nárok, je Ubytovatel
	6.1.18​Ubytovatel nemá nárok na úhradu jakýchkoliv částek, které nevyplnil v Uživatelském účtu, a o kterých tak předem Zájemce nebyl informován prostřednictvím Detailu Ubytovacího zařízení, ledaže se jedná o poplatky za volitelné služby, o které Zájemce projevil zájem až na místě při realizaci Ubytování. 
	6.1.19​Ubytovatel bude veškeré informace o Ubytovacím zařízení, fotografie Ubytovacího zařízení, Cenu ubytování a další údaje, které je Ubytovatel povinen dle Smlouvy a Podmínek Zprostředkovateli poskytovat, průběžně aktualizovat tak, aby stále odpovídaly skutečnosti.  
	6.1.20​Ubytovatel je povinen vyřizovat reklamace Ubytování v souladu s Reklamačním řádem který tvoří Přílohu č. 1 těchto Podmínek.  
	6.1.21​Ubytovatel bude na platformě Zprostředkovatele nabízet pouze řádně pojištěná Ubytovací zařízení, která splňují veškeré požadavky stanovené právními předpisy.  
	6.1.22​Ubytovatel bere na vědomí, že je jako samostatný správce osobních údajů odpovědný za zpracování osobních údajů Zájemce, se kterým uzavírá Smlouvu o ubytování, jakož i dalších osob, k jejichž osobním údajům dostane přístup v souvislosti s uzavřením Smlouvy o ubytování, a to v rámci všech činností prováděných   v souvislosti   s uzavřením   a   plněním   Smlouvy o ubytování. Ubytovatel  se   rovněž   zavazuje   plnit   veškeré povinnosti spojené se zpracování osobních údajů těchto osob. Zprostředkovatel žádným způsobem neodpovídá za jakékoliv postihy ze strany příslušných orgánů, ani za jakékoliv nároky uplatněné vůči Ubytovateli v souvislosti se zpracováním osobních údajů těchto osob. Ubytovatel se dále zavazuje, že bude-li určitý postih (zejména pokuta) ze strany příslušných orgánů uložen Zprostředkovateli, nebo uplatní-li jakákoliv osoba vůči Zprostředkovateli nárok v souvislosti s porušením 

	6.2​Zprostředkovatel se na spolupráci Stran bude podílet následovně:  
	6.2.1​Zprostředkovatel na základě informací vyplněných Ubytovatelem v Uživatelském účtu zveřejní na Webu prostřednictvím Detailu Ubytovacího zařízení nabídky Ubytovacích zařízení k Ubytování, včetně popisu Ubytovacího zařízení a Cen za noci na konkrétní termíny.  
	6.2.2​Zveřejněná nabídka Ubytovacího zařízení na Webu, pokud tato nabídka splňuje veškeré požadavky dle těchto Podmínek, je pro Ubytovatele závazná a Ubytovatel výslovně pověřuje Zprostředkovatele k tomu, aby mu postupem zejména dle článku 6.2.4 těchto Podmínek Zprostředkovatel zprostředkovával uzavření Smluv o ubytování se Zájemci za podmínek dle zveřejněné nabídky. Pro vyloučení pochybností zveřejnění nabídky Ubytovacího zařízení na Webu není závazný návrh na uzavření smlouvy ve vztahu k Zájemcům, ale ve vztahu mezi Ubytovatelem a Zprostředkovatelem je tato nabídka závazná v tom smyslu, že zprostředkuje-li Zprostředkovatel uzavření Smlouvy o ubytování na základě takové nabídky, je takto uzavřená Smlouva o ubytování pro Ubytovatele (a pro Zájemce) závazná. 
	6.2.3​Ubytovatel tímto výslovně pověřuje Zprostředkovatele ke stanovení Cen za noc na konkrétní termíny, které budou zveřejněny na Webu v Detailu Ubytovacího zařízení a zobrazeny Zájemci, přičemž Cena za noc na příslušný termín musí být vždy minimálně ve výši Zaručené ceny, kterou Ubytovatel stanovil pro tento termín; horní omezení pro jednotlivé Ceny za noc stanoveno není. 
	6.2.4​Strany se dohodly, že proces uzavření Smlouvy o ubytování, resp. proces zprostředkování uzavření Smlouvy o ubytování, bude následující: 
	(a)​Zájemce odešle Objednávku postupem, který je stanoven v definici pojmu „Objednávka“ v článku 2 těchto Podmínek; 
	(b)​Zprostředkovatel odešle Zájemci sms nebo email o potvrzení Objednávky, kde budou potvrzeny podmínky Smlouvy o ubytování, přičemž vychází z údajů, které jsou mu k okamžiku učinění Objednávky Zájemcem ve smyslu článku 6.1.1 poskytnuty Ubytovatelem v Uživatelském účtu; okamžikem doručení tohoto potvrzovacího e-mailu Zájemci je uzavřena Smlouva o ubytování a Zájemce a Ubytovatel jsou jí vázány; Ubytovatel výslovně pověřuje Zprostředkovatele k odeslání tohoto potvrzovacího e-mailu Zájemci a určuje a souhlasí s tím, že okamžikem jeho doručení Zájemci bude uzavřena Smlouva o ubytování; potvrzovací e-mail Zájemci bude obsahovat detaily Smlouvy o ubytování a kontaktní údaje na Ubytovatele uvedené v Uživatelské účtu Ubytovatele a budou k němu přiloženy platné Podmínky pro Zájemce a Reklamační řád; 
	(c)​Zprostředkovatel po provedení Objednávky Zájemcem zároveň odesílá informační e-mail nebo sms. Ubytovatel obdrží na e-mail uvedený v Uživatelském účtu, ve kterém budou uvedeny detaily uzavřené Smlouvy o ubytování a kontaktní údaje (jméno, příjmení, telefon a e-mail) Zájemce nebo obdrží SMS na telefonní číslo uvedené v Uživatelském účtu ve které bude odkaz do uživatelského účtu, kde budou uvedeny detaily uzavřené Smlouvy o ubytování a kontaktní údaje (jméno, příjmení, telefon a e-mail) Zájemce. 

	6.2.5​Zprostředkovatel je povinen poskytovat Ubytovateli veškerou součinnost, kterou lze po Zprostředkovateli požadovat za účelem umožnění plnění Smlouvy o ubytování Ubytovatelem. Zprostředkovatel bude Ubytovatele rovněž informovat, pokud Zájemce Smlouvu o ubytování vypoví nebo ji jiným způsobem ukončí.  
	6.2.6​Zprostředkovatel může (nicméně není povinen) představit Ubytovatele na sociálních sítích, prostřednictvím rozesílaného newsletteru, prostřednictvím marketingu s využitím třetích osob (např. influenceři, youtubeři), prostřednictvím billboardu či jiných forem marketingové propagace. 
	6.2.7​Zprostředkovatel poskytne Ubytovateli v případě sporu Ubytovatele se Zájemcem na žádost Ubytovatele i informace o obsahu případné komunikace Zájemce a Zprostředkovatele, pouze však nebude-li mít Zprostředkovatel důvodné pochybnosti o neexistenci sporu a nebude-li to v rozporu s právními předpisy; následky nedostatečného prokázání existence sporu nese Ubytovatel.  
	6.2.8​Platby od Zájemců, na které má Ubytovatel nárok, budou vyplaceny Ubytovateli (ponížené o Odměnu a případně i o jiné platby), a to způsobem dále stanoveným v těchto Podmínkách.  
	6.2.9​Zprostředkovatel je oprávněn odmítnout zprostředkování kteréhokoliv Ubytovacího zařízení k Ubytování, a to i bez uvedení důvodu.  
	6.2.10​Zprostředkovatel je oprávněn kdykoli Smlouvu, nebo svá práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy postoupit na třetí osobu, s čímž Ubytovatel výslovně souhlasí; postoupení je účinné okamžikem doručení oznámení Zprostředkovatele o postoupení na e-mailovou adresu Ubytovatele.  


	7.​ODMĚNA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  
	7.1​Ubytovatel je za zprostředkování každé Smlouvy o ubytování povinen zaplatit Zprostředkovateli Odměnu, jejíž výše se vypočte dle následujícího vzorce, není-li výslovně dohodnuto jinak: 
	Odměna = (Součet všech Cen ubytování za každou jednotlivou prodanou noc) mínus Součet Zaručených cen za každou jednotlivou prodanou noc) vynásobená počtem objednaných nocí Ubytování 
	​pozn: Cena ubytování je součet všech příslušných Cen za noc za celé období trvání Ubytování 
	Příklad konkrétního výpočtu Odměny pro Ubytování v termínu 15. – 17. 10., kdy Cena za noc za obdodobí 15. – 16.10. je 4.500 Kč, Cena za noc za období 16. – 17.10. je 4.700 Kč, Zaručená cena za noc za období 15. – 16.10. je 4.000 Kč a Zaručená cena pro noc 16. – 17.10. je 4.200 Kč:  
	Odměna = (4.500 Kč +4.700 Kč) – (4.000 Kč + 4.200 Kč) = 1.000 Kč 
	7.2​Ubytovatel je za zprostředkování každé Smlouvy o ubytování povinen zaplatit Zprostředkovateli Procesní poplatek, jehož výše činí 2% z celkové Ceny ubytování.  
	Příklad konkrétního výpočtu Procesního poplatku je dle následujícího vzorce, kdy bereme stejné parametry jako v příkladu 7.1.  
	Výpočet procesního poplatku = (4.500 Kč + 4.700 Kč) * 0.02 = 184 Kč 
	7.3​Dojde-li k výpovědi Smlouvy o ubytování ze strany Zájemce v souladu s článkem 6.1.9 bodu (a) těchto Podmínek, tj. s právem na vrácení veškerého uhrazeného plnění, nevzniká Zprostředkovateli právo na Odměnu (a Ubytovateli právo na uhrazení/vyplacení jakýchkoliv částek). 
	7.4​Dojde-li k výpovědi Smlouvy o ubytování ze strany Zájemce v souladu s článkem 6.1.9 bodu (b) těchto Podmínek, tj.  bez práva na vrácení uhrazeného plnění, vzniká Zprostředkovateli právo na Odměnu dle článku 8.1 (a Ubytovateli na vyplacení Ceny ubytování ponížené o Odměnu a Procesní poplatek). 
	7.5​Zprostředkovatel je oprávněn jednostranně započítat své pohledávky za Ubytovatelem, včetně Odměny, procesního poplatku, smluvních pokut, náhrady škody, na které má Zprostředkovatel nárok dle těchto Podmínek, proti pohledávkám Ubytovatele za Zprostředkovatelem, a to proti pohledávkám splatným i nesplatným. Zprostředkovatel je oprávněn provést zápočet svých pohledávek za Ubytovatelem i na pohledávky Ubytovatele za Zprostředkovatelem, které vzniknou později než započítávané pohledávky za Ubytovatelem.  
	7.6​Ubytovateli vzniká při splnění podmínek dle těchto Podmínek nárok na Cenu ubytování posledním dnem Ubytování tak, jak byl sjednán ve Smlouvě o ubytování, není-li dle těchto Podmínek tento nárok vyloučen nebo omezen. Cena ubytování ponížená o Odměnu a Procesní poplatek, bude Ubytovateli odeslána na jeho bankovní účet uvedený při registraci do 30 dní od posledního dne Ubytování.   
	7.7​Bude-li Smlouva o ubytování ukončena předčasně, je Ubytovatel povinen Zprostředkovateli uhradit Odměnu, případně jiné platby, za následujících okolností a podmínek:  
	7.7.1​Bude-li Smlouva o ubytování ukončena nebo nebude-li řádně splněna z důvodu na straně Ubytovatele, zejména proto, že Ubytovatel neposkytl Zprostředkovateli veškerou součinnost, kterou je možné po něm požadovat a neučinil veškeré kroky k tomu, aby došlo k realizaci Ubytování v termínu sjednaném ve Smlouvě o ubytování, a aby Zprostředkovatel mohl plnit Smlouvu, i přesto, že Zprostředkovatel splnil své povinnosti řádně a včas (tj. došlo k uzavření Smlouvy o ubytování způsobem dle těchto Podmínek a Ubytovatele o této skutečnosti a o detailech Smlouvy o ubytování informoval), nemá Ubytovatel právo na Cenu ubytování ani Příplatky a Zprostředkovatel ji Ubytovateli nevyplatí. Pokud dojde k ukončení Smlouvy o ubytování nebo řádnému neplnění Smlouvy o ubytování ze strany Ubytovatele dle tohoto odstavce,  Ubytovatel  buď, je-li to možné  (a)  zajistí  Zájemci ubytovací zařízení  srovnatelných parametrů jako Ubytovací zařízení, které
	7.7.2​Dojde-li k ukončení Smlouvy o ubytování pro Překážku vyšší moci, nebo není-li možné Ubytovací zařízení přenechat ke krátkodobému ubytování z důvodu závažného poškození Ubytovacího zařízení, které znemožňuje jeho užívání a i přes vynaložení veškerého úsilí není objektivně možné zajistit opravu Ubytovacího zařízení před uskutečněním Ubytování, nemá Ubytovatel právo  na vyplacení Ceny ubytování ani Příplatků, a 100 % Ceny ubytování a Příplatků vrátí Zprostředkovatel Zájemci.  
	7.7.3​Dojde-li k ukončení Smlouvy o ubytování z důvodu na straně Zájemce, postupuje se dle článku 6.1.9.  Vznikne-li Zájemci v souladu s článkem 6.1.9 bodem (b) povinnost uhradit Storno poplatek. Ubytovatel má nárok na zaplacení Storno poplatku; Ubytovatel je v tomto případě povinen Zprostředkovateli uhradit Odměnu a procesní poplatek, které se vypočítá podle vzorců v bodech 7.1 a 7.2 těchto podmínek. 
	​Nelze-li v tomto případě započíst Odměnu na jiné pohledávky Ubytovatele za Zprostředkovatelem, uhradí Ubytovatel tuto částku na výzvu Zprostředkovatele a ve lhůtě a způsobem v ní uvedené, jinak do 5 dnů od doručení výzvy Ubytovateli.  
	7.7.4​K hrazení plateb dle tohoto odstavce bude docházet v souladu s platebním modelem dle odst. 7.5, nebude-li výslovně dohodnuto jinak a/nebo nebude-li ve výzvě dle článku 7.7.3 zaslané Zprostředkovatelem Ubytovateli výslovně uvedeno jinak. 

	7.8​Veškeré bezhotovostní platby provedené Stranami dle těchto Podmínek nebo Smlouvy se považují za uhrazené okamžikem jejich připsání na bankovní účet druhé Strany.  

	8.​MLČENLIVOST  
	8.1​Veškeré informace a dokumenty, které si Zprostředkovatel a Ubytovatel vzájemně předají v souvislosti s plněním Smlouvy, se považují za důvěrné a žádná ze Stran nesmí tyto informace či dokumenty, které ji druhá Strana předala, zveřejnit ani poskytnout jakékoli třetí osobě; to neplatí, pokud je Strana k takovému poskytnutí povinna podle příslušných právních předpisů, nebo vyplývá-li ze Smlouvy, že se mají tyto informace či dokumenty poskytnout Zájemci.   
	8.2​Strany se zavazují zavázat mlčenlivostí dle odst. 8.1 všechny své zaměstnance nebo spolupracující osoby ve stejném rozsahu, jako je zavázán on sám, a to i po skončení pracovněprávního nebo jiného vztahu mezi   příslušnou   osobou   a Stranou.   Strana   odpovídá   za   porušení   povinnosti mlčenlivosti těchto osob, jako by se porušení této povinnosti dopustila sama.   
	8.3​Povinnosti dle odst. 8.1 a 8.2 se nevztahují na takové informace a dokumenty, které již jsou veřejné v době předání nebo které se veřejnými stanou jinak než porušením některé povinnosti Zprostředkovatele nebo Ubytovatele.  

	9.​SANKCE  
	9.1​Strany se zavazují zaplatit druhé Straně smluvní pokutu za porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v čl. 8 ve výši 50 000 Kč za každé jednotlivé porušení.  
	9.2​V případě, kdy si Ubytovatel a Zájemce přes interní kanály pro komunikaci vymění informace, které by mohly vést k uzavření Smlouvy o ubytování mezi Ubytovatelem a Zájemcem  způsobem,  který  by  měl  za  následek  zkrácení  Odměny  Zprostředkovatele  či nezaložení nároku Zprostředkovatele na Odměnu či uzavření Smlouvy o ubytování napřímo bez účasti Zprostředkovatele, uhradí Ubytovatel Zprostředkovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každé takové porušení. V případě, kdy by způsobem popsaným v předchozí větě k uzavření Smlouvy o ubytování mezi Ubytovatelem a Zájemcem skutečně došlo, Ubytovatel zaplatí Zprostředkovateli smluvní pokutu ve výši Odměny, na kterou by Zprostředkovatel měl nárok v případě, kdy by Smlouva o ubytování byla uzavřena v souladu s těmito Podmínkami.  
	9.3​Poruší-li Ubytovatel jakoukoliv povinnost stanovenou v článku 6.1.14 těchto Podmínek nebo ukáže-li se jakékoliv prohlášení uvedené ve zmíněném článku jako nepravdivé nebo neúplné, zavazuje se zaplatit Zprostředkovateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každé jednotlivé porušení. 
	9.4​V případě, kdy je Ubytovatel v prodlení s plněním povinností vůči Zprostředkovateli dle Smlouvy a povinnost nesplní ani po písemném výzvě Zprostředkovatele, vyhrazuje si Zprostředkovatel právo omezit poskytované služby a omezit přístup Ubytovatele do Uživatelského účtu a k Aplikaci, do doby, než Ubytovatel splní povinnosti, s jejichž plněním je v prodlení.  
	9.5​Smluvní pokuty dle tohoto článku Podmínek jsou splatné do 5 pracovních dní od doručení výzvy Straně, která svou povinnost porušila, a způsobem uvedeným v této výzvě. 

	10.​TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY  
	10.1​Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  
	10.2​Smlouva může být ukončena dohodou nebo výpovědí Stran dle těchto Podmínek.  
	10.3​Kterákoliv ze Stran může Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu ve výpovědní době 1 kalendářní měsíc, která začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla výpověď druhé Straně doručena, a končí posledním dnem tohoto kalendářního měsíce. Nedohodnou-li se Strany jinak, Zprostředkovatel neprodleně po doručení výpovědi stáhne z Webu veškeré nabídky Ubytovacích zařízení Ubytovatele a nebude zprostředkovávat uzavření dalších Smluv o ubytování. Výpovědní doba však neskončí dříve, než dojde ke splnění Smluv o ubytování uzavřených před doručením výpovědi. Na povinnost plnit Smlouvy o ubytování uzavřené před doručením výpovědi druhé Straně nebo na povinnost uhradit Odměnu za zprostředkování uzavření těchto Smluv o ubytování nemá doručení výpovědi vliv. 
	10.4​Zprostředkovatel je oprávněn vypovědět Smlouvu bez výpovědní doby z důvodu podstatného porušení Smlouvy Ubytovatelem; podstatným porušením Smlouvy Ubytovatelem se rozumí zejména porušení povinnosti Ubytovatele:  
	10.4.1​poskytnout Zprostředkovateli veškerou součinnost, kterou je možné po něm požadovat a učinit veškeré kroky k tomu, aby Zprostředkovatel mohl plnit Smlouvu;  
	10.4.2​nevyužívat jakoukoliv komunikaci se Zájemcem k reklamním účelům, včetně obchodních sdělení a přímých nabídek Zájemci;  
	10.4.3​zachovávat mlčenlivost o informacích a dokumentech předaných Zprostředkovatelem v souvislosti s plněním Smlouvy dle čl. 8; 
	10.4.4​poruší-li Ubytovatel jakoukoliv povinnost stanovenou v článku 6.1.14 těchto Podmínek nebo ukáže-li se jakékoliv prohlášení uvedené ve zmíněném článku jako nepravdivé nebo neúplné; nebo 
	10.4.5​jakékoliv jiné porušení Podmínek ze strany Ubytovatele, které není zhojeno ani po písemném upozornění Zprostředkovatele odeslaném Ubytovateli na e-mailovou adresu uvedenou v Uživatelském profilu Ubytovatele během lhůty uvedené v takovém e-mailu.  
	Vypoví-li Zprostředkovatel Smlouvu dle tohoto odstavce, nemá to vliv na nárok Zprostředkovatele na Odměnu ve vztahu ke Smlouvám o ubytování, které byly uzavřeny do okamžiku účinnosti této výpovědi.   

	10.5​Ubytovatel je oprávněn vypovědět Smlouvu bez výpovědní doby z důvodu podstatného porušení Smlouvy ze strany Zprostředkovatele; podstatným porušením Smlouvy Zprostředkovatelem se rozumí pouze porušení povinnosti Zprostředkovatele vyplatit Ubytovateli Cenu ubytování poníženou o Odměnu a eventuelně další částky, o které má být dle těchto Podmínek Cena ubytování ponížena, a Příplatky dle uzavřené Smlouvy o ubytování, a to ani na výzvu Ubytovatele a v přiměřené lhůtě stanovené Ubytovatelem ve výzvě.  
	10.6​Závazky Stran, které vznikly za trvání Smlouvy a nebyly dosud splněny, zejména závazky z již uzavřených Smluv o ubytování, jakož i závazky, které mají dle své povahy vyplývající z Podmínek trvat i po ukončení Smlouvy, zejména závazky Strany nahradit druhé Straně vzniklou škodu či uhradit smluvní pokutu, ukončením Smlouvy nezanikají.  

	11.​ODPOVĚDNOST 
	11.1​Zprostředkovatel není odpovědný za plnění Smlouvy o ubytování ze strany Ubytovatele ani Zájemce.  
	11.2​Ubytovatel se tímto výslovně vzdává svého práva na náhradu jakékoli škody či újmy od Zprostředkovatele, kterou Zprostředkovatel nezpůsobil úmyslně či z hrubé nedbalosti, 
	11.3​Aniž by tím bylo dotčeno ustanovení 11.1, Strany pro vyloučení pochybností prohlašují, že: 
	11.3.1​Zprostředkovatel není odpovědný za plnění Smlouvy o ubytování ze strany Ubytovatele ani Zájemce a Zprostředkovatel negarantuje pravdivost ani přesnost identifikačních údajů Zájemce. 
	11.3.2​Zprostředkovatel neodpovídá za jakoukoliv újmu, která vznikne Ubytovateli v souvislosti se Smlouvou o ubytování a/nebo v důsledku jakéhokoliv jednání Zájemce. Pokud se Ubytovateli domnívá, že mu v souvislosti se Smlouvou o ubytování a/nebo v důsledku jednání Zájemce vznikla jakákoliv újmu, musí její náhradu uplatnit přímo u Zájemce. Zprostředkovatel vyřízení nároku na náhradu újmy Zájemcem ani nezprostředkovává. Zprostředkovatel zároveň neodpovídá ani za jakoukoliv újmu vzniklou Zájemci v souvislosti se Smlouvou o ubytování a/nebo v důsledku jakéhokoliv jednání Ubytovatele. 
	11.3.3​Zprostředkovatel není odpovědný za újmu vzniklou Ubytovateli narušením bezpečnosti Webu či Aplikace v důsledku skutečností, které Zprostředkovatel nemohl svým jednáním ovlivnit, zejména neoprávněným narušením sítě internet na straně Ubytovatele, neoprávněným přístupem do zařízení Ubytovatele, na kterém se nachází Aplikace či neoprávněným přístupem do Aplikace způsobené nedostatečným zachováním tajnosti Přihlašovacích údajů.  
	11.3.4​Zprostředkovatel neodpovídá za nepřetržitou dostupnost Webu ani Aplikace, a to zejména s ohledem na situace vymezené v článku 11.3.5 těchto Podmínek. 
	11.3.5​Zprostředkovatel neodpovídá za nedostupnost Webu ani Aplikace či neaktuálnost dat na Webu či v Aplikaci způsobenou odstávkami či výpadky Webu ani Aplikace. 


	12.​ROZHODNÉ PRÁVO  
	12.1​Tyto Podmínky, smluvní vztahy mezi Zprostředkovatelem a Ubytovatelem a veškeré další související právní vztahy, včetně vztahů z odpovědnosti za škodu či jinou újmu, se řídí právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem, s vyloučením kolizních norem mezinárodního práva soukromého.  
	12.2​Veškeré spory vyplývající z těchto Podmínek, smluvních vztahů mezi Zprostředkovatelem a Zájemcem či Ubytovatelem, jakož i spory související, včetně sporů o platnost uzavřených smluv, budou rozhodovat výlučně soudy České republiky místně příslušné dle sídla Zprostředkovatele. 
	12.3​Volbou práva uvedenou v odst. 12.1 nejsou dotčena práva Spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů jinak použitelných na právní vztah Zprostředkovatele a Spotřebitele. Prorogací (volbou příslušnosti soudu) uvedenou v odst. 12.2 nejsou dotčena pravidla pro příslušnost soudů ve sporech se Spotřebiteli.  

	13.​ZMĚNA PODMÍNEK, APLIKACE A DALŠÍCH SLUŽEB  
	13.1​Zprostředkovatel může z oprávněných důvodů jednostranně Podmínky změnit. Jedná se zejména o následující případy:  
	13.1.1​přizpůsobení Podmínek platným nebo přijímaným právním či regulatorním předpisům;  
	13.1.2​přizpůsobení Podmínek rozhodnutí vydanému soudem, správním orgánem, agenturou na ochranu spotřebitelů nebo jiným příslušným orgánem, které má vliv na obsah Podmínek, Webu, Aplikace nebo služeb poskytovaných Zprostředkovatelem;  
	13.1.3​úpravy sazeb Odměny Zprostředkovatele tak, aby odrážely inflaci a/nebo vývoj nákladů Zprostředkovatele a/nebo situaci na trhu;  
	13.1.4​předcházení zneužívání či poškození služeb Zprostředkovatele, Aplikace, Webu, případně z bezpečnostních důvodů;  
	13.1.5​zohlednění změn obsahu služeb poskytovaných Zprostředkovatelem;  
	13.1.6​zohlednění změn a vývoje způsobu, jakým společnost Zprostředkovatele provozuje obchodní činnost;  
	13.1.7​zohlednění změn v tržních podmínkách nebo standardní oborové praxi;  
	13.1.8​provedení textových změn Podmínek (jako je například oprava gramatických nebo pravopisných chyb), pokud tyto změny nemění obsah nebo význam Podmínek.  

	13.2​Pokud Zprostředkovatel provede změnu Podmínek, bude Ubytovatele informovat minimálně 15 dnů před datem účinnosti změn e-mailem nebo jiným vhodným způsobem tak, aby měl Ubytovatel možnost se se změnami seznámit. Pokud Ubytovatel s upraveným zněním Podmínek nesouhlasí, náleží mu právo do dne účinnosti změny Podmínek písemně vypovědět Smlouvu tak, že Smlouva skončí s účinností nového znění Podmínek. Pokud Ubytovatel Smlouvu ve stanovené lhůtě nevypoví, další používání Aplikace a Uživatelského účtu po datu účinnosti změn Podmínek představuje přijetí upravených Podmínek ze strany Ubytovatele.  
	13.3​Zprostředkovatel nemusí při změně Podmínek dodržet postup popsaný v předchozím odstavci v případě, kdy:  
	13.3.1​Zprostředkovatel bude na základě právního předpisu, soudního či správního rozhodnutí povinna provést změny okamžitě nebo v kratší lhůtě;  
	13.3.2​jedná se o změny dle bodu 13.1.8., přičemž v takovém případě vstoupí upravené Podmínky v platnost okamžikem zveřejnění a Ubytovateli nenáleží právo Smlouvu vypovědět.  

	13.4​V případě, kdy důvodem pro změnu Podmínek jsou tak zásadní změny obchodního modelu fungování Zprostředkovatele, služeb Zprostředkovatele, Aplikace či Uživatelského účtu, že pro Zprostředkovatele již nadále není možné plnit své povinnosti dle původních Podmínek, a Ubytovatel do účinnosti nového znění Podmínek nové znění Podmínek neakceptuje, ani Smlouvu neukončí výpovědí dle odstavce 13.2 tohoto článku Podmínek, vyhrazuje si Zprostředkovatel právo omezit poskytované služby a omezit přístup Ubytovatele do Uživatelského účtu a k Aplikaci, a to až do doby, než Ubytovatel upravené Podmínky akceptuje, nebo Smlouvu s okamžitou platností ukončí.  
	13.5​V případě, že došlo ke změně Podmínek v době od uzavření Smlouvy o ubytování do ukončení Ubytování, použijí se na právní vztah Zprostředkovatele a Ubytovatele týkající se zprostředkování tohoto Ubytovacího zařízení Podmínky v původním znění.  
	13.6​Web a Aplikace jsou předmětem kontinuálního vývoje. Zprostředkovatel průběžně vylepšuje Web i Aplikaci a její funkce. Vylepšení a rozšíření funkcí Aplikace zásadní povahy může Zprostředkovatel Ubytovateli oznámit.  
	13.7​Jakékoliv změny Podmínek zveřejněné na Webu a v Aplikaci platí okamžitě pro Ubytovatele, kteří dokončí proces založení Uživatelského účtu po zveřejnění takových změn na Webu a nebo v Aplikaci.  

	14.​POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S DAC 7  
	14.1​Na základě směrnice Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. března 2021, kterou se mění směrnice 2011/16/EU o správní spolupráci v oblasti daní, a zákona č. 164/2013 Sb., o mezinárodní spolupráci při správě daní, ve znění pozdějších předpisů (DAC 7), je Zprostředkovatel jako provozovatel platformy za každý kalendářní rok (oznamované období), během kterého Ubytovatel nabízí Ubytovací zařízení k Ubytování prostřednictvím Webu, nebo Ubytovatel v souvislosti s nabízením Ubytovacího zařízení k Ubytování prostřednictvím Webu obdrží Cenu ubytování (poníženou o Odměnu) a Příplatky (eventuelně Storno poplatky ponížené o Odměnu), povinen shromažďovat, uchovávat po zákonem stanovenou dobu a vždy do 31. ledna kalendářního roku následujícího po oznamovaném období předávat Finanční správě České republiky příslušnými předpisy stanovené údaje o Ubytovateli,Ubytovacích zařízeních a Ubytováních. Bude se jednat zejména o následující
	(a)​Jméno/název,   
	(b)​adresu bydliště/sídla,   
	(c)​všechna daňová identifikační čísla nebo jiná obdobná čísla vydaná Ubytovateli, včetně všech států, které tato čísla přidělily, a neexistuje-li daňové identifikační číslo nebo jiné obdobné číslo, místo narození Ubytovatele,   
	(d)​daňové identifikační číslo nebo jiné obdobné číslo Ubytovatele pro účely daně z přidané hodnoty, je-li k dispozici,   
	(e)​datum narození/IČO,   
	(f)​identifikátor bankovního účtu a jméno nebo název jeho majitele, pokud se liší od jména/názvu Ubytovatele, jakož i jakékoli další identifikační údaje dostupné Zprostředkovateli ve vztahu k tomuto majiteli účtu,   
	(g)​adresa Ubytovacího zařízení, případně identifikační/registrační číslo Ubytovacího zařízení, pokud existuje, 
	(h)​za každé čtvrtletí oznamovaného období údaj o Odměně, smluvní pokutě nebo  jiném obdobném  peněžitém  nebo  nepeněžitém  plnění, včetně případných daní,  které  jsou sraženy nebo účtovány ze strany Zprostředkovatele v tomto čtvrtletí,   
	(i)​úhrn Cen Ubytování, Příplatků či jiných plateb v souvislosti s Ubytováními, které Ubytovatel obdržel v tomto čtvrtletí, a   
	(j)​počet vykonaných nabízení Ubytovacího zařízení k Ubytování prostřednictvím Webu, ve vztahu k nimž Ubytovatel obdržel Cenu ubytování v tomto čtvrtletí, a počet dnů, po které bylo Ubytovacího zařízení poskytnuto k ubytování.   

	Ubytovatel, který je fyzickou osobou či fyzickou osobou podnikající, může v souvislosti se shromažďováním výše uvedených údajů ze strany Zprostředkovatele uplatnit svá práva na ochranu osobních údajů. Bližší informace k uplatnění těchto práv jsou dostupné v Uživatelském účtu. 
	14.2​Zprostředkovatel je v souvislosti s DAC 7 povinen prověřovat, zda je prostřednictvím Webu v oznamovaném období Ubytovatelem prováděna činnost nabízení Ubytovacího zařízení k Ubytování, a dále zjišťovat a ověřovat výše uvedené údaje o Ubytovateli za oznamované období. Ubytovatel je povinen za účelem prověřování a zjišťování podle předchozí věty poskytnout Zprostředkovateli potřebnou součinnost. Pokud Ubytovatel tuto potřebnou součinnost Zprostředkovateli neposkytne, přestože byl ze strany Zprostředkovatele po sdělení žádosti o poskytnutí součinnosti dvakrát upomenut, Zprostředkovatel nejdříve po uplynutí 60 dnů ode dne odeslání této žádosti uzavře Ubytovatelův účet na Webu a znemožní mu opětovnou registraci, nebo tomuto Ubytovateli nevyplatí Cenu ubytování, a to až do dne poskytnutí   požadované   součinnosti.   Zprostředkovatel je   povinen   vždy   do   31.   ledna kalendářního roku následujícího po oznamovaném

	15.​INFORMACE V SOUVISLOSTI S DSA  
	15.1​V souvislosti se záležitostmi uvedenými v tomto článku 16 (nahlášení protiprávního obsahu, stížnosti, dotazy) může Ubytovatel nebo jakákoliv jiná osoba kontaktovat Zprostředkovatele na e-mailové adrese info@matevolno.cz.  
	15.2​Moderování obsahu. Zprostředkovatel provádí moderování obsahu Webu a Aplikace, přičemž moderováním obsahu se rozumí činnosti zaměřené na zjišťování, posuzování a řešení protiprávního obsahu a obsahu odporujícího těmto Podmínkám. Opatření moderování mohou zahrnovat zejména odstranění či znepřístupnění obsahu, omezení dosahu, dočasné vypnutí vkládání recenzí, pozastavení přijímání nových rezervací u konkrétního Ubytovacího zařízení nebo Uživatelského účtu nebo dočasné či trvalé pozastavení Uživatelského účtu. Moderování probíhá s výlučně s využitím lidského posouzení při zohlednění zásad přiměřenosti, předvídatelnosti a ochrany základních práv, bez využití automatizovaných nástrojů. 
	15.3​Oznámení protiprávního obsahu. Každá osoba, tj. i Ubytovatel, může na email info@matevolno.cz odeslat vyplněný formulář, který tvoří Přílohu č. 4 těchto Podmínek, a upozornit tak na protiprávní obsah (např. nepravdivé či klamavé údaje u nabídky Ubytovacího zařízení, porušení práv třetích osob, diskriminační či nezákonný obsah recenze apod.). Oznámení musí obsahovat alespoň: (a) jednoznačnou identifikaci dotčeného obsahu (URL/ID), (b) popis důvodů protiprávnosti včetně odkazu na porušená ustanovení právních předpisů nebo těchto Podmínek, (c) kontaktní údaj pro komunikaci (pokud si oznamovatel přeje být vyrozuměn o rozhodnutí o moderování) a (d) prohlášení, že je oznámení činěno v dobré víře. O přijatém oznámení Zprostředkovatel rozhoduje bez zbytečného odkladu a oznamovatele i dotčeného uživatele vyrozumí. 
	15.4​Rozhodnutí o moderování. Každé rozhodnutí o moderování Zprostředkovatel doručí dotčenému uživateli elektronicky (notifikace v Uživatelském účtu a/nebo e-mailem) včetně konkrétního odůvodnění, zejména: (a) jaké opatření bylo přijato, (b) na základě jakých skutečností, (c) jaké ustanovení právních předpisů a/nebo těchto Podmínek bylo porušeno a (d) poučení o opravných prostředcích dle článku 15.5 těchto Podmínek. 
	15.5​Stížnost proti rozhodnutí o moderování. Proti jakémukoli rozhodnutí o moderování Zprostředkovatelem je Zájemce oprávněn podat bezplatnou stížnost prostřednictvím e-mailové adresy uvedené v článku 15.1 těchto Podmínek, a to po dobu nejméně 6 měsíců od doručení rozhodnutí o moderování. Zprostředkovatel stížnosti vyřizuje nestranně a bez zbytečného odkladu; rozhodnutí o stížnosti Zprostředkovatel odůvodní; současně Zprostředkovatel informuje o možnostech mimosoudního řešení dle článku 16.6 těchto Podmínek. Je-li stížnost důvodná, Zprostředkovatel rozhodnutí zvrátí nebo upraví. 
	15.6​Mimosoudní řešení sporů souvisejících s moderováním obsahu. Ubytovatel nebo jiná dotčená osoba jsou oprávněni předložit spor týkající se Moderování certifikovanému subjektu mimosoudního řešení sporů dle DSA. Rozhodnutí takového subjektu je nezávazné; pravidla řízení a náklady stanoví příslušný subjekt. Seznam certifikovaných subjektů uveřejňuje Evropská komise; aktuální seznam certifikovaných subjektů je dostupný zde: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/dsa-out-court-dispute-settlement.   
	15.7​Opatření proti zneužívání. Zprostředkovatel může dočasně pozastavit poskytování Služeb Zájemci, který opakovaně zveřejňuje zjevně protiprávní obsah, nebo dočasně pozastavit zpracování oznámení od osoby, která opakovaně a zjevně nedůvodně podává oznámení; před pozastavením zpravidla předchází varování. Doba pozastavení je přiměřená povaze a četnosti porušení; o opatření a jeho důvodech jsou dotčený Zájemce nebo jiná osoba informováni. 

	16.​Řazení nabídek. Při řazení nabídek ubytování Zprostředkovatel využívá zejména tyto hlavní parametry: Nejdříve jsou na Webu a v Aplikaci zobrazovány nabídky Ubytovacích zařízení s nejdřívějším datem možného příjezdu. Pokud existuje více nabídek se shodným možným datem příjezdu, jsou nejdříve zobrazovány nabídky, které mají nejbližší nejzazší datum možného odjezdu. V případně shodnosti možného data příjezdu a odjezdu je rozhodující datum a čas zveřejnění nabídky Ubytovacího zařízení na Webu/v Aplikaci. Zájemce může výsledek ovlivnit volbou filtrů a třídění.  
	17.​OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
	17.1​Informace o zpracování osobních údajů Ubytovatele, který je fyzickou osobou či fyzickou osobou podnikající, jsou k dispozici v Uživatelském účtu.  
	17.2​Ubytovatel se za účelem ochrany osobních údajů a plnění povinností vyplývajících z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (GDPR) zavazuje na výzvu Zprostředkovatele uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů. Znění smlouvy o zpracování osobních údajů bude Ubytovateli k dispozici v jeho Uživatelském účtu.  

	18.​ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  
	18.1​Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy.  
	18.2​Pokud tyto Podmínky odkazují na odstavce či články bez dalšího uvedení, o jaké odstavce či články jde, jedná se o odstavce a články v těchto Podmínkách.  
	18.3​Ubytovatel výslovně souhlasí s tím, že Zprostředkovatel zprostředkovává uzavření Smlouvy o ubytování i Zájemci.  
	18.4​Tam, kde zákon, Smlouva nebo tyto Podmínky vyžadují komunikaci v písemné formě, postačí, je-li zpráva odeslána prostřednictvím e-mailu nebo jinými prostředky elektronické komunikace, které nevyvolávají pochybnosti o obsahu zprávy a jejich odesílateli.  
	18.5​Zpráva adresovaná prostřednictvím elektronické pošty se považuje za doručenou v okamžiku, kdy je zpráva prostřednictvím elektronické pošty odeslána, neprokáže-li adresát zprávy, že se zpráva nedostala do jeho dispozice.  
	18.6​Pokud vyjde najevo, že některé z ustanovení těchto Podmínek nebo Smlouvy je nebo se stalo neplatným, v rozporu s vůlí Ubytovatele neúčinným nebo neaplikovatelným nebo že taková neplatnost, neúčinnost nebo neaplikovatelnost neodvratně nastane (zejména v důsledku změny příslušných právních předpisů), nemá to vliv na platnost, účinnost nebo aplikovatelnost ostatních ustanovení těchto Podmínek či Smlouvy.  
	18.7​Strany prohlašují, že na sebe přebírají nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.  
	18.8​S ohledem na skutečnost, že Ubytovatel vystupuje ve vztahu ke Zprostředkovateli jako podnikatel ve smyslu § 420 Občanského zákoníku, Strany vylučují aplikaci §§1799 a 1800 Občanského zákoníku (ujednání týkající se adhezních smluv).  
	18.9​Tyto Podmínky nabývají účinnosti dne 17.11. 2025. 
	 
	 
	PŘÍLOHA Č. 1 
	REKLAMAČNÍ ŘÁD 
	PŘÍLOHA Č. 2 
	NĚKTERÉ PODMÍNKY SMLOUVY O UBYTOVÁNÍ 
	(i)​Uzavření Smlouvy o ubytování. K uzavření Smlouvy o ubytování dojde v okamžiku, kdy bude Zájemci odeslán e-mail s potvrzením Objednávky Ubytovacího zařízení, poté, co Zájemce odešle Objednávku prostřednictvím Aplikace. Doručením tohoto e-mailu dojde k uzavření Smlouvy o ubytování mezi Zájemcem a Ubytovatelem. Podmínky Smlouvy o ubytování jsou stanoveny v Detailu Ubytovacího zařízení, v těchto Podmínkách v tomto článku 7 a v Reklamačním řádu v části „Reklamace a práva z vadného plnění Ubytovatele“, a jsou Zájemci potvrzeny v e-mailu o potvrzení Objednávky Ubytovacího zařízení.  
	(ii)​Cena ubytování/Cena za spotřebu. Zájemce se zavazuje uhradit 100 % Ceny ubytování bezprostředně po odeslání Objednávky Ubytování. Zaplacení Ceny ubytování Zájemcem je podmínkou uzavření Smlouvy o ubytování. Cenu ubytování uhradí Zájemce za následujících podmínek: 
	(1)​Platba Ceny ubytování probíhá bezhotovostně platební kartou on-line prostřednictvím licencovaného poskytovatele platebních služeb. Okamžikem úspěšného přijetí platby poskytovatelem platebních služeb je Cena ubytování uhrazena.  
	(2)​Zprostředkovatel po provedení platby zasílá Zájemci pouze potvrzení o provedené úhradě. Daňovým dokladem vyúčtovává Zájemci Cenu ubytování až Ubytovatel na základě proběhlého Ubytování, které je zdanitelným plněním. 
	(3)​Příplatky, jsou-li jednotkové ceny za jednotlivé položky uvedeny v Detailu Ubytovacího zařízení, hradí Zájemce Ubytovateli způsobem uvedeným v Detailu Ubytovacího zařízení. 
	(4)​Cena ubytování a eventuelně Cena za spotřebu uvedená na Webu v Detailu Ubytovacího zařízení platí po dobu, po kterou je tam zobrazena. Pokud by byla v důsledku zjevného omylu uvedena nesprávná cena a Zájemce by při zobrazení této ceny odeslal Objednávku (a případně již uhradil platbu), je Ubytovatel oprávněn od Smlouvy o ubytování odstoupit; oznámení odstoupení od Smlouvy zprostředkuje Zájemci Zprostředkovatel. Odstoupením se Smlouva o ubytování ruší od počátku a Zprostředkovatel vrátí Zájemci bez zbytečného odkladu celou uhrazenou částku. Přednostně může být Zájemci nabídnuta oprava ceny, kterou Zájemce může přijmout nebo nabídku odmítnout, přičemž v případě odmítnutí platí postup dle předchozí věty. 

	(iii)​Refundace. Pokud vznikne nárok na vrácení již uhrazené částky (např. v souladu s výpovědí Smlouvy o ubytování Zájemcem v lhůtě, kdy má Zájemce nárok na vrácení Ceny ubytování nebo její části, při zrušení Ubytování Ubytovatelem nebo při zjevně chybné Ceně ubytování zobrazené v Detailu Ubytovacího zařízení), refundace se zásadně provádí týmž platebním prostředkem, kterým byla platba provedena; není-li to technicky možné, bude částka vrácena bezhotovostně na účet Zájemce po jeho ověření.  
	(iv)​Omezení možnosti uzavřít Smlouvu o ubytování. Zájemce bere na vědomí, že Ubytovatel může omezit, kdo s ním může uzavřít Smlouvu o ubytování, a to např. věkem. Tato omezení budou uvedena v Detailu Ubytovacího zařízení. Zájemce souhlasem s Podmínkami závazně prohlašuje, že tyto podmínky pro uzavření Smlouvy o ubytování (užívání Ubytovacího zařízení) splňuje. 
	(v)​Další povinnosti Zprostředkovatele. Zprostředkovatel se zavazuje: 
	(1)​předat Zájemci identifikační a kontaktní údaje na Ubytovatele v rámci e-mailu o potvrzení Objednávky Ubytovacího zařízení; 
	(2)​dojde-li k ukončení Smlouvy o ubytování, a je-li tak sjednáno v těchto Podmínkách, zprostředkovat vrácení příslušných finančních částek Zájemci. 

	(vi)​Další povinnosti Zájemce. Bude-li Smlouva o ubytování zrušena z důvodu na straně Ubytovatele nebo z důvodu Překážky vyšší moci, a Zájemce se bude domáhat vrácení uhrazené Ceny ubytování, zavazuje se Zájemce prokázat Zprostředkovateli, že k uzavření Smlouvy o ubytování nedošlo, a z jakého důvodu; v opačném případě Zájemce bere na vědomí, že nemá na vrácení Ceny ubytování dle těchto Podmínek nárok. 
	(vii)​Doba trvání. Smlouva o ubytování se uzavírá na dobu určitou a trvá ode dne jejího uzavření do dne, který je sjednán jako poslední den Ubytování. Povinnost vypořádat eventuální závazky ze Smlouvy Zájemce a/nebo Ubytovatele, pokud nebyly splněny do dne ukončení Smlouvy o ubytování (např. povinnost Zájemce uhradit Příplatky, povinnost Ubytovatele vyřídit reklamaci Zájemce, povinnost k náhradě škody a další závazky, které mají dle své povahy trvat i po ukončení Smlouvy o ubytování) nejsou ukončením Smlouvy o ubytování dotčeny.   
	(viii)​Odstoupení od Smlouvy o ubytování Zájemcem. Od Smlouvy o ubytování nemůže Zájemce odstoupit, a to ani pokud je Spotřebitelem. 
	(ix)​Výpověď Smlouvy o ubytování Zájemcem. Zájemce je oprávněn ukončit Smlouvu o ubytování výpovědí kdykoli, a to e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu Zprostředkovatele uvedenou v uživatelském rozhraní Aplikace nebo v těchto Podmínkách, případně jiným způsobem, který Aplikace umožňuje, s účinností k okamžiku doručení e-mailu Zprostředkovateli, případně realizace zrušení v Aplikaci. Zájemce však bere na vědomí, že za vypovězení Smlouvy o ubytování může být účtován Storno poplatek dle pravidel uvedených v Detailu Ubytovacího zařízení. Provedením Objednávky Zájemce prohlašuje, že se s podmínkami možnosti zrušení Smlouvy o ubytování výpovědí seznámil. Vznikne-li Zájemci v souladu se Storno podmínkami nárok na vrácení Ceny ubytování nebo její části, vrátí Zprostředkovatel Zájemci tuto částku postupem dle příslušného článku těchto Podmínek. Zprostředkovatel může Zájemci Storno poplatek odpustit, pokud Zájemce
	(x)​Odstoupení od Smlouvy o Ubytování Ubytovatelem. Ubytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy o ubytování, pokud nastane Překážka vyšší moci, na základě které Ubytovací zařízení již nelze k dohodnutému účelu užívat, a to s účinností doručením odstoupení Zájemci prostřednictvím Ubytovatele. V takovém případě bez zbytečného odkladu po zrušení účinnosti odstoupení od Smlouvy o ubytování bude Zájemci vrácena zaplacená Cena ubytování. 
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