REKLAMACNI RAD
1. Uvodni ustanoveni

a) V tomto reklamacnim fadu naleznete udaje o pravech vznikajicich z vadného
pinéni a dalSi podminky pro uplatfiovani téchto prav v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi spolegnosti Prvni chalupaiska s.r.o., ICO: 196 26 487, sidlem
Na Hrfebenkach 1380/26, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsanou v obchodnim
rejstiiku pod sp. zn. C 389389 vedenou u Méstského soudu v Praze
(.Zprostredkovatel®) spotiebitellim.

b) Pokud v tomto reklamacnim fadu neni uvedeno jinak, veSkeré pojmy uvedené
zde s velkymi poc€ateCnimi pismeny maiji vyznam, ktery jim davaji Obchodni
podminky pro zajemce 0 ubytovani, dostupné na
http://matevolno.cz/obchodni-podminky-uzivatele

c) (,Obchodni podminky*).

d) Zprostiedkovatel odpovida vyhradné za poskytovani Sluzby ze strany
Zprostfedkovatele v souladu s Obchodnimi podminkami. Zprostfedkovatel
neni odpovédny za jakékoli jednani Ubytovatele Ci tfeti osoby v souvislosti se
Smlouvou o ubytovani, kterym spotfebiteli vznikne jakakoli Ujma. Veskeré
reklamace souvisejici s pInénim Smlouvy o ubytovani je nutné postupem dle
¢lanku 3 tohoto reklamaéniho fadu uplatnit pfimo u Ubytovatele.

2. Reklamace a prava z vadného plInéni Zprostiredkovatele
a) Oznami-li spotfebitel fadné a v€as Zprostfedkovateli vadu Sluzby, pak:

i. je-li ~vada Sluzby podstathym poruSenim smlouvy se
Zprostfedkovatelem, ma spotfebitel pravo na odstranéni vady dodanim
nové Sluzby bez vady nebo dodanim chybéjici Sluzby, nebo na
odstranéni vady opravou Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby, nebo odstoupit od Smlouvy. Spotfebitel sdéli Zprostfedkovateli,
jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu
po oznameni vady; provedenou volbu nemuze spotfebitel zménit bez
souhlasu Zprostfedkovatele; to neplati, Zadal-li spotfebitel opravu
vady, ktera se ukadze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Zprostfedkovatel vady v pfiméfené Ihaté & oznami-li spotfebiteli, ze
vady neodstrani, muze spotfebitel pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z ceny Sluzby, nebo mize od smlouvy se
Zprostfedkovatelem odstoupit. Nezvoli-li spotfebitel své pravo vcas,
ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy se
Zprostfedkovatelem.

i. je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSsenim smlouvy se
Zprostfedkovatelem, ma spotfebitel pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z ceny Sluzby. Neodstrani-li Zprostfedkovatel
vadu Sluzby v&as nebo ji odmitne odstranit, mlze spotiebitel
pozadovat slevu z ceny Sluzby, anebo muze od smlouvy se
Zprostfedkovatelem odstoupit; provedenou volbu nemuze spotrebitel
zmeénit bez souhlasu Zprostfedkovatele. Dokud spotfebitel neuplatni
pravo na slevu z ceny Sluzby nebo neodstoupi od smlouvy, mize
spotiebiteli dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady


https://www.campiri.com/cs-cz
https://www.campiri.com/cs-cz/obchodni-podminky

b)

muze Zprostfedkovatel odstranit podle své volby opravou Sluzby nebo
dodanim nové Sluzby, tato volba nesmi spotiebiteli zplsobit
nepfiméfené naklady.

Do odstranéni vady nemusi spotfebitel platit ¢ast ceny Sluzby
odhadem pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu. Neoznamil-li
spotiebitel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy se
Zprostifedkovatelem z tohoto davodu.

Spotiebitel muze vytknout vadu Sluzby (uplatnit reklamaci) prostfednictvim
e-mailu zaslaného na adresu info@matevolno.cz, a to bez zbyteéného
odkladu poté, kdy mél spotfebitel moznost vadu Sluzby zjistit, nejpozdéji do
dvou let od poskytnuti dané Sluzby. Spotfebitel obdrzi od Zprostfedkovatele
na e-mail potvrzeni o pfijeti reklamace, obsahujici informaci o tom, kdy
spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni
reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zprostfedkovatel o reklamaci rozhodne podle sloZitosti pfipadu ihned,
nejpozdéji ale do 3 pracovnich dnu. Do této lhaty se ale nezapocitava doba
potfebna k pfipadnému odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné
odstranéni vady Zprostiedkovatel vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Zprostfedkovatel se
spotfebitelem nedohodne na delSi Ihaté. Marné uplynuti této lhaty je
podstatnym poruSenim smlouvy se spotfebitel ze strany Zprostfedkovatele.

3. Reklamace a prava z vadného plnéni Ubytovatele

a)

Tento reklamacni fad v této Casti stanovuje, jakym zpusobem Ubytovatelé
postupuji pfi vyfizovani reklamaci Zajemcu, zejména urCuje rozsah prav z
vadného plnéni, jejich uplatnéni a postup feSeni reklamaci, a zaroven stanovi,
kde a jak mohou Zajemci sva prava uplatnit.

Zajemce je opravnén reklamovat vady Ubytovani, pokud neodpovida
podminkam Smlouvy o ubytovani nebo obecné zavaznym pravnim
predpisum. Zajemce reklamuje vady Smlouvy o ubytovani, resp. Ubytovani
pfimo u Ubytovatele, nikoliv u Zprostfedkovatele.

Zajemce je povinen vadu Ubytovani oznamit Ubytovateli bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji zjisti nebo mohl zjistit. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel. Zajemci uplatni reklamaci ihned na misté béhem pobytu a upozorni
pfimo Ubytovatele ¢&i jeho personal, aby mohla byt zjednana naprava
okamzité. Pokud uvedeny zpusob reklamace neni mozny, mlze Zajemce
reklamaci uplatnit pisemné elektronickou formou — zaslanim e-mailu na
e-mailovou adresu Ubytovatele uvedenou na jeho webovych strankach a
uréenou k vyfizovani reklamaci, pfipadné na e-mailovou adresu Ubytovatele
sdélenou Zajemci v e-mailu s potvrzenim Objednavky Ubytovaciho zafizeni,
pokud Ubytovatel specialni e-mailovou adresu pro vyfizovani reklamaci
neuverejnil.

Pro rychlej8i vyfizeni reklamace se doporuCuje, aby Zajemce spolu
s reklamaci predlozil doklady souvisejici s reklamovanym Ubytovanim (napf.
potvrzeni Objednavky). V pfipadé, Ze povaha reklamace vyZaduje predloZeni
véci, na niz se vada projevila, je Zajemce povinen ji dodat spolu s reklamaci.



e)

f)

8)

Zajemce je opravnén pozadovat odstranéni vady, jedna-li se o odstranitelnou
vadu, zejména pokud obdrzel jiny typu Ubytovaciho zafizeni nez ujednany ve
Smlouvé o ubytovani, nebo pokud se jedna o vadu tykajici se vlastnosti
Ubytovaciho zafizeni, kde je ubytovan, nebo mize Zajemce pozadovat slevu
z Ceny ubytovani. Nelze-li vadu Ubytovani odstranit, je Zajemce od Smlouvy
od ubytovani opravnén odstoupit nebo pozadovat slevu z Ceny ubytovani.
Zajemce uvede pozadovany zpusob vyfizeni reklamace pfi jejim uplatnéni.

O pfijeti reklamace vystavi Ubytovatel Zajemci pisemné potvrzeni. V ném
uvede datum podani reklamace, jeji obsah, pozadovany zplsob feSeni
reklamace (tj. bud (i) odstranéni vady nebo (ii) slevu z Ceny ubytovani, nebo
v pfipadé neodstranitelné vady (i) odstoupeni od Smlouvy od ubytovani nebo
(i) slevu z Ceny ubytovani) a kontaktni udaje Zajemce pro dalsi komunikaci.

Ubytovatel rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnG od uplatnéni reklamace. Ubytovatel vyfidi
reklamaci bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni
reklamace, nedohodne-li se se Zajemcem jinak. V pfipadné marného uplynuti
této Ihity mize Zajemce od Smlouvy od ubytovani odstoupit nebo poZadovat
slevu z Ceny ubytovani.

Ubytovatel zaSle Zajemci potvrzeni o vyfizeni reklamace, které bude
obsahovat zpusob a datum vyfizeni. Bude-li reklamace odmitnuta, zaSle
Ubytovatel Zajemci pisemné oduvodnéni odmitnuti reklamace.

V pfipadech, které tento Reklamacéni fad vyslovné neupravuje, se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména Obcanského
zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.12. 2025.



