ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tento dokument vysvétluje, jakym zplsobem zpracovavame Vase osobni Udaje v souvislosti s
uzivanim platformy www.matevolno.cz. Dozvite se, k jakym u€elim a na jakém pravnim
zakladé VaSe udaje vyuzivame, po jakou dobu je uchovavame, komu je mizeme zpfistupnit, a
jaka mate v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajl prava.

Kontaktni udaje spravce

Mate-li k témto zasadam zpracovani osobnich udaju jakékoli dotazy, mizete nas kontaktovat
e-mailem na info@matevolno.cz. Na stejnou e-mailovou adresu muzete zasilat i jakakoliv jina
sdéleni &i poZzadavky dle téchto zasad.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju?

Spravcem Vasich osobnich udaji jsme my, Prvni chalupaiska s.r.o., ICO: 196 26 487, se
sidlem Na Hrfebenkach 1380/26, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku pod
sp. zn. C 389389 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,Zprostiedkovatel“ nebo
.,my“). Jsme provozovatelem webovych stranek www.matevolno.cz (dale jen ,,Web*“) a k nim
pfislusné aplikace pro registrované uzivatele (,,Aplikace*). V ramci na$i platformy vystupujeme
jako zprostfedkovatel ubytovani — zajiStujeme moznost uzavieni smlouvy o ubytovani (dale také
jen ,Smlouva o ubytovani‘) mezi Vami (dale také ,,Zajemce‘ nebo ,,zakaznik“) a vybranym
poskytovatelem ubytovani (dale jen ,,Ubytovatel“).

Ubytovatelé, ktefi Vam poskytuji ubytovani, jsou samostatnymi spravci osobnich Gdaji a nesou
odpovédnost za zpracovani Vasich udaji pro ucely plnéni Smlouvy o ubytovani na vlastni ucet.
My zpracovavame VaSe osobni Udaje zejména za ucelem zprostfedkovani uzavieni Smluv o
ubytovani a poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s Webem a Aplikaci (dale jen ,Sluzba®).

2. Jaké osobni udaje mizeme zpracovavat?

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které nutné potfebujeme k naplnéni nize popsanych
ucell. Konkrétné mazeme zpracovavat tyto kategorie osobnich udaju:

e Identifikaéni udaje — jméno, pfijmeni, pfipadné& datum narozeni; u podnikateld ICO a
ptipadné DIC.

Adresni Udaje — adresa trvalého bydlisté, pfipadné doruCovaci nebo fakturaéni adresa.
Kontaktni udaje — kontaktni e-mailova adresa a telefonni Cislo.

PfihlaSovaci udaje — pfihlaSovaci jméno (uZivatelské jméno) a heslo k Vasemu
uzivatelskému uctu.

e Identifikacni Udaje Vaseho zarizeni — IP adresa nebo jiny online identifikator (napf.
cookies, pfipadné MAC adresa zafizeni).

e Udaje o Vasem chovani na webu — informace o tom, jak pouZivate nas Web a Aplikaci,
ziskané pomoci cookies a dalSich sledovacich nastroji (napf. které odkazy klikate, jaké
nabidky si prohlizite apod.).

e Informace o Vasem uzivani Sluzby — Udaje o tom, jak vyuzivate naSi platformu,
zejména historie objednavek (rezervaci) ubytovani a souvisejici udaje (napf. Vami
vybrané ubytovaci zafizeni, terminy rezervaci, storna rezervaci apod.).

e Informace o smlouvé a jejim plnéni — udaje nutné k uzavieni a plnéni smiuv
prostfednictvim nasi platformy. Jde zejména o informace o uzavienych Smlouvach o
ubytovani a jejich pInéni (napf. identifikace Ubytovatele a ubytovaciho zafizeni, terminy



ubytovani, sjednana cena ubytovani a pfipadné poplatky, stav zaplaceni, pfipadné
poruseni €i ukon€eni smlouvy). Dale sem patfi informace o Smlouvé o zprostfedkovani
(o uzivani Aplikace) uzavirané mezi Vami a Zprostfedkovatelem pfi registraci (datum
uzavfeni, trvani smlouvy, ukoncéeni atd.).

e Udaje nezbytné pro platby — informace potfebné k provedeni plateb a ugetniho
zpracovani plateb za ubytovani. Typicky jde o Cislo ucétu, kéd banky, IBAN, SWIFT,
pfipadné udaje o platebni karté (u online plateb).

e Obsah komunikace — obsah Vami vyplnénych formulafl na Webu, e-mailové
komunikace &i zaznamy telefonickych hovor (pokud by byly pofizovany), pokud nas
kontaktujete. Zahrnuje téz obsah komunikace mezi Vami a Ubytovatelem uskutecnéné
prostfednictvim na$i Aplikace, pokud Aplikace takovou funkci umoZzhuje (napf¥. doplhujici
dotazy k pobytu).

o Informace o spokojenosti se sluzbami — Vase hodnoceni nadeho zprostiedkovani €i
sluzeb Ubytovatele, zpétna vazba z dotaznikl spokojenosti, recenze a podobné
informace o kvalité poskytovanych sluzeb.

3. Za jakymi ucely a na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavame?

VaSe osobni udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a pro jasné vymezené ucely.
Kazdy ucel zpracovani ma stanoven pravni zaklad dle ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR") (napf.
nezbytnost pro spinéni smlouvy, zakonna povinnost, nas opravnény zajem ¢i Vami udéleny
souhlas). Nize uvadime jednotlivé ucely v€etné kategorii udajd, pravniho titulu a doby uchovani:

Pokud nékteré zpracovani provadime na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo kdykoli
vznést namitku (viz Vase prava nize). Bude-li Vase namitka opravnéna, dané zpracovani
ukon€ime. Pokud zpracovavame Va$e udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mizete souhlas
kdykoli odvolat — napfiklad kliknutim na odkaz pro odhlaSeni v obchodnim sdéleni nebo
zaslanim e-mailu na naSi kontaktni adresu. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
pfedchoziho zpracovani.

A. Navstéva webovych stranek

Pfi kazdé navstévé naseho Webu zpracovavame urcCité technické udaje o VaSem zafizeni a
chovani na webu, a to i prostfednictvim cookies a obdobnych technologii. Toto zpracovani
probiha automaticky a slouzi primarné k zajisténi funkénosti a uzZivatelské pfivétivosti nasich
stranek:

Spravné fungovani Webu

e Osobni udaje: ldentifikatory Vadeho zafizeni a udaje o chovani na webu (napf. IP
adresa, soubory cookies a informace o navstivenych strankach).

e Pravni zaklad: Nas opravnény zajem na zajisténi technického provozu Webu, jeho
zabezpedeni a pfizplsobeni obsahu Vasim potfebam.

e Doba uchovani: Dle druhu cookies nebo jinych trackerd. Technické a nezbytné cookies
jsou obvykle uloZeny jen po dobu relace &i kratce po ni. Pro marketingove ¢i analytické
cookies ziskavame Vas souhlas (viz nize) a uchovavame je po dobu uvedenou v nasich
Zasadach pouzivani cookies.

Personalizace reklamy (volitelné cookies)


http://www.matevolno.cz/zasady_pouzivani_cookies

e Osobni udaje: ldentifikatory Vaseho zafizeni a udaje o Vasem chovani na webu
(prolinkovani s cookies tretich stran — reklamnich provozovatell).

e Pravni zaklad: V&S souhlas s pouzitim marketingovych cookies pro zobrazeni cilené
reklamy.

e Doba uchovani: Po dobu platnosti pfislusnych cookies, maximalné vSak do odvolani
Vaseho souhlasu.

Pouzivani cookies mulzete ovlivnit nastavenim svého webového prohlizece.
Podrobnosti naleznete v naSich samostatnych Zasadach pouzivani cookies.

B. Registrace a sprava uzZivatelského uctu

Abyste mohli prostfednictvim nasi platformy poptavat a rezervovat ubytovani, je nutné si zalozit
uzivatelsky ucet. P¥i registraci od Vas vyzadujeme urcité udaje, bez nichz nemuizeme uzavfit
smlouvu o uzivani Aplikace a poskytovat Vam Sluzbu (jedna se tedy o smluvni poZadavek).
Udaje G&tu také vyuzivame pro komunikaci s Vami a dal$i souvisejici ugely:

Zalozeni a sprava uzivatelského uctu

e Osobni udaje: ldentifikacni, adresni a kontakini Udaje potfebné k registraci (typicky
jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, heslo).

e Pravni zaklad: Nezbytnost pro splnéni smlouvy — vytvofenim uctu dochazi k uzavieni
Smlouvy o uzivani Aplikace mezi Vami a Zprostfedkovatelem a bez téchto udajl
nemuzeme Vasi registraci provést.

e Doba uchovani: Po dobu trvani Vaseho uzivatelského uétu a maximalné 1 mésic po jeho
zruSeni. Poté zakladni identifikaéni udaje muzeme uchovat je§té 3 roky pro ucely
ochrany pravnich naroku (viz nize).

Komunikace a podpora uzivatelu

e Osobni udaje: IdentifikaCni a kontaktni udaje, pfipadné obsah komunikace (napf. dotazy
zaslané pres uzivatelsky ucet, e-maily).

e Pravni zaklad: Nezbytnost pro pInéni smlouvy (zajisténi uzZivatelské podpory v ramci
poskytovani Sluzby) a nas opravnény zajem efektivné vyfidit Vase pozadavky.

e Doba uchovéani: Po dobu trvani uzivatelského uctu, resp. 1 rok od vyfizeni Vaseho
posledniho dotazu &i poZadavku.

Nabidky sluzeb Zprostifedkovatele (pfimy marketing)

e Osobni udaje: ldentifikacni a kontaktni Udaje (napf. jméno, e-mail) a Uudaje o tom, jak
vyuzivate nade sluzby (historie rezervaci, preferované lokality apod.).

e Pravni zéklad: Na§ opravnény zgjem informovat Vas jakozto naSeho zakaznika o
podobnych sluzbach, které by Vas mohly zajimat (tzv. pfimy marketing vuci stavajicim
zakaznikam).

e Doba uchovani: Do doby, nez vyjadfite nesouhlas (odhlasite se z odbéru obchodnich
sdéleni), maximalné v8ak 3 roky od Vasi posledni rezervace. Po uplynuti této doby Vam
dalSi marketingova sdéleni bez Vaseho nového souhlasu zasilat nebudeme.

Nabidky sluzeb Zprostredkovatele pro nové zajemce

e Osobni udaje: Identifikacni a kontaktni udaje (napf. jméno, e-mail).


http://www.matevolno.cz/zasady_pouzivani_cookies

Pravni zéklad: Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni — pokud nejste dosud nasim
zakaznikem a pfi registraci nebo jindy souhlasite, mizeme Vam zasilat novinky a
nabidky na miru Vasim preferencim.

Doba uchovani: Do doby, nez souhlas odvolate (odhlasite se z odbéru). Souhlas mizete
kdykoli odvolat — viz vyse.

Zlepsovani nasich sluzeb (analyzy a statistiky)

Osobni udaje: Zakladni identifikacni udaje a informace o vyuzivani sluzeb (napf.
frekvence pfihlaseni, typy rezervovanych ubytovani, reakce na nabidky).

Pravni zéklad: Na$ opravnény zajem spocivajici ve zlepSovani sluzeb — analyzujeme
pouzivani Aplikace a funkénost naSich procesu, abychom mohli zavadét vylepseni.

Doba uchovani: Po dobu trvani VaSeho uZivatelského u0c&tu, poté pfipadné jen
v anonymizované podobé. Pokud vznesete namitku proti tomuto zpracovani a bude
shledana opravnénou, udaje pro tyto ucely dale nevyuzijeme.

Usnadnéni uzavirani smluv o ubytovani

Osobni udaje: Identifikacni, adresni a kontaktni udaje z VaSeho profilu, pfipadné
informace o dosavadnich smlouvach (pokud je to nutné k pfedvyplnéni smluvnich
dokumentt).

Pravni zaklad: Opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Vasi zadost — vyuzivame udaje z
Vaseho Uctu k predvyplnéni rezervace & smlouvy o ubytovani, aby pro Vas proces
probéhl rychle a jednoduse.

Doba uchovani: Udaje v uZivatelském uétu uchovavame po dobu jeho existence. Pokud
nékteré udaje pfeneseme do konkrétni objednavky nebo smlouvy s Ubytovatelem,
uchovame je v ramci dané smlouvy (viz sekce objednavka ubytovani). Pokud jste udaje v
uctu aktualizovali nebo odstranili, do 1 mésice od zruSeni uctu smazeme i pfipadné
neaktualni udaje, které nebyly potfeba pro Zadnou uzavienou smlouvu.

C. Objednavka ubytovani a zprostredkovani uzavieni smlouvy

Pokud si prostfednictvim nadi Aplikace objednate ubytovani, zpracujeme Vase osobni Udaje za
uCelem zprostfedkovani uzavieni Smlouvy o ubytovani s Vami vybranym Ubytovatelem a dale
za Ucelem splnéni nasich vlastnich povinnosti z ramcové smlouvy o zprostfedkovani (tj. smlouvy
o uzivani Aplikace). Tyto u€ely zahrnuji i zajisténi platby, komunikaci ohledné rezervace a
pfipadnou naslednou péci:

Zprostiedkovani uzavieni Smlouvy o ubytovani

Osobni udaje: |dentifikaéni a kontaktni udaje potfebné k uzavieni smlouvy, Vami zadané
informace o pozadovaném ubytovani (konkrétni ubytovaci zafizeni, termin, po€et osob,
pfipadné poznamky Ci preference) a relevantni komunikace s Vami (napf. potvrzeni
rezervace, pfedani instrukci k nastupu na ubytovani).

Pravni zaklad: Opatfeni nezbytna pro uzavieni smlouvy na Vasi zadost — tyto udaje
potfebujeme, abyste mohli uzavfit smlouvu s vybranym Ubytovatelem, coz je hlavni
funkci nasi Sluzby.

Doba uchovani: Udaje o konkrétni objednavce a zprostfedkované smlouvé uchovavame
3 roky od ukoncéeni pobytu (splnéni smlouvy). Zakladni informace o smluvnim vztahu
(smluvni strany, termin, pfedmét pInéni, cena) mizeme pro pfipad potfeby uchovat az 10
let od ukon€eni smlouvy, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy (napf. pro ucely dariové
evidence).



PInéni smlouvy o zprostredkovani (poskytnuti Sluzby)

Osobni udaje: Identifikaéni, adresni a kontaktni udaje, informace o vytvorfené objednavce
a souvisejicich platbach (€astky, zplsob a stav uhrady, variabilni symboly apod.).

Pravni zaklad: Nezbytnost pro splnéni smlouvy — Va$e registrace a nasledna objednavka
ubytovani zaklada smiluvni povinnost Zprostfedkovatele umoznit Vam vyuziti Sluzby. Pro
fadné splnéni této smlouvy musime zpracovat uvedené udaje (napf. sparovat platbu s
Vasi objednavkou, potvrdit rezervaci, komunikovat s Vami).

Doba uchovéni: Udaje uchovavame 3 roky od realizace objednavky (tj. 3 roky od
ukonéeni zprostfedkované smlouvy). Zakladni informace o naSem smluvnim vztahu
muzeme pro ucely plnéni zakonnych povinnosti uchovat az 10 let od realizace.
Podrobnéji viz PInéni zakonnych povinnosti a Ochrana naSich prav nize.

PInéni pravnich povinnosti

Osobni ddaje: Identifikacni, adresni a kontaktni udaje, informace o smlouvé a jejim
pInéni, udaje o provedenych platbach (viz vyse).

Pravni zéklad: Plnéni pravnich povinnosti — nékteré udaje musime zpracovavat a
uchovavat ze zakona. Jde zejména o povinnosti podle pfedpist na ochranu spotfebitele,
ucetnich a danovych zakonl apod.

Doba uchovéni: Po dobu stanovenou pfislusnymi zakony. Napf. u€etni doklady (faktury)
uchovavame 10 let od konce uéetniho obdobi, kterého se tykaji, v souladu se zakonem o
ucetnictvi.

Ochrana nasich prav

Osobni udaje: IdentifikaCni udaje a zakladni informace o smlouvé a jejim pInéni (smluvni
strany, pfedmét a €as pInéni, zaplaceno/nezaplaceno, pfipadna komunikace tykajici se
sporu).

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem spocivajici v ochrané pravnich narokd a ochrané
naseho majetku.

Doba uchovani: 3 roky od ukoneni smlouvy, resp. do pravomocného skonceni
pfipadného soudniho sporu.

Zjisténi spokojenosti (hodnoceni sluzeb)

Osobni udaje: Identifikacni a kontaktni Udaje (napf. jméno, e-mail) a informace o
prabéhu poskytnuté sluzby (konkrétni ubytovani).

Pravni zaklad: N&s opravnény zajem na zlep3ovani sluzeb — po absolvovani pobytu Vam
muzeme zaslat jednoduchy dotaznik spokojenosti nebo vyzvu k ohodnoceni ubytovani.
Tyto zpétné vazby nam pomahaji zlepSovat nase i Ubytovatelovy sluzby.

Doba uchovani: Udaje k vyhodnoceni Vasi spokojenosti uchovavame max. 12 mésicti od
Vasi rezervace. Samotné vysledky hodnoceni mizeme zpracovavat i déle, avSak
v agregované &i anonymizované podobé (jiz bez identifikace konkrétniho zakaznika).

Primy marketing stavajicim zakaznikim

Osobni udaje: |dentifikani a kontaktni udaje (napf. jméno, e-mail) a obecné informace o
Vasich dosavadnich rezervacich (typy navstivenych ubytovani, lokalita).

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem informovat Vas o novinkach a nabidkach tykajicich
se nasich sluzeb, pokud jste u nas v minulosti rezervovali ubytovani.



e Doba uchovani: Do doby, nez se odhlasite z odbéru obchodnich sdéleni, maximalné
v8ak 1 rok od Vasi posledni realizované rezervace. Poté Vam nabidky zasilat nebudeme,
ledaze k tomu opét udélite souhlas.

D. Ovéreni udaju a prevence podvodu

Dbame na bezpecnost platformy a pfedchazeni podvodnému jednani. V odlvodnénych
pfipadech muzeme vyhodnocovat rizika spojena s rezervaci a platbou (napf. podezfeni na
zneuziti platebniho prostfedku, neobvyklé chovani uctu, opakované porusovani podminek):

Prevence podvodu, zajiSténi bezpecnosti platformy, omezeni neuhrazenych
pohledavek

e Osobni udaje: ldentifikatni a kontaktni udaje zadané pfi registraci/rezervaci; udaje o
rezervaci; technické a bezpec€nostni udaje (napf. IP adresa, udaje o zafizeni, logy);
informace o Uspésnosti platby a rizikové signaly z platebni brany.

e Pravni zaklad: Nas opravnény zajem na zajiSténi bezpecnosti sluzby, prevenci podvodu
a ochrané nasich prav.

e Doba uchovani: Podklady ke kontrole rizik a pfedchazeni podvodnému jednani
uchovavame po dobu nezbytnou k vyhodnoceni rizika a k feSeni souvisejicich platebnich
incidentd v rozsahu, v jakém se na jejich feSeni podilime, nejdéle zpravidla 12 mésicu.
Zaznam o tom, Ze kontrola probéhla a jeji vysledek (napf. ,rizikova rezervace“)
uchovavame 3 roky od posledni relevantni aktivity (napf. posledni rezervace/incidentu),
pfipadné po dobu trvani a pravomocného skonceni souvisejiciho sporu.

Poznamka: Kontroly neprovadime ploSné u vSech zakaznikd. Pokud rezervaci
vyhodnotime jako vysoce rizikovou, mizeme pozadat o doplnéni informaci, pfipadné
rezervaci nezprostfedkovat.

E. Odbér newsletteru a novinek

Pokud mate zajem dostavat od nas newsletter s aktualni nabidkou a novinkami, mizete se
k odbéru pfihlasit na Webu (napf. zadanim e-mailu do formulafe pro newsletter) — i v pfipadé, Ze
nejste registrovanym uzivatelem nebo jste dosud Zadnou sluzbu nevyuzili. V takovém pripadé
budeme Vase kontaktni udaje zpracovavat pouze pro rozesilku téchto sdéleni:

Zasilani newsletteru (obchodnich sdéleni)
Osobni udaje: Kontaktni udaje — zejména VaSe e-mailova adresa.
Pravni zaklad: Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni — pfihlaSenim k newsletteru
nam udélujete souhlas, Zze Vam smime do e-mailu posilat novinky o nasi platformé,
nabidkach posledni volné kapacity ubytovani, slevovych akcich apod.

e Doba uchovani: Do odvolani souhlasu, resp. odhlaseni z odbéru newsletteru. Pokud
ztratite o naSe e-maily zajem, muzete se kdykoli odhlasit pomoci odkazu v pati¢ce
kazdého newsletteru nebo nam napsat e-mail a my odbér zruSime.

Za newsletter povazujeme i zpravy, které Vam zaSleme, pokud si aktivujete funkci hlidani
volnych ubytovani &i last-minute nabidek. | v takovém pFipadé vyuZijeme Vas e-mail pouze
k doru€eni Vami vyzadanych upozornéni, a to na zakladé Vaseho souhlasu nebo toho, Ze
jste si danou sluzbu sami aktivné objednali.



F. Kontaktovani zakaznické podpory

Pokud nas kontaktujete s dotazem, pfanim nebo Zadosti (at uz e-mailem, telefonicky, nebo pfes
kontaktni formulaf na Webu), pouzijeme Va$e udaje jen k tomu, abychom Vam odpovédéli a véc
vyfidili;

e Vyfizeni Vaseho dotazu ¢i zadosti

e Osobni udaje: |dentifikacni a kontaktni udaje (jméno, kontakt), které uvedete, a samotny
obsah komunikace (text dotazu, e-mailova konverzace, pfipadné zaznam hovoru, pokud
by byl pofizovan).

e Pravni zaklad: Nas opravnény zajem spocivajici v zodpovézeni VasSeho dotazu a
zajisténi zakaznické podpory na Vasi zadost. (Pokud by Vas dotaz souvisel s uzavienou
smlouvou, pak zpracovani muze byt i nezbytné pro splnéni smlouvy — napf. sdéleni
informaci k Vasi probihajici rezervaci.)

e Doba uchovéni: Udaje o komunikaci uchovavame 1 rok od vyfizeni Vaseho dotazu, popf.
1 rok od posledni komunikace, pokud Slo o delSi FeSeni problému. Poté je vymazZeme,
pokud jiz nejsou potieba pro jiné ucely (napf. obranu prav — viz vyse).

Poskytnuti téchto udajl je dobrovolné, ale bez nich Vam nemusime byt schopni pIné pomaoci Ci
odpovédét. Proti zpracovani VaSich udajia pro ucely komunikace mlzete vznést namitku —
bude-li shledana opravnénou, Vase udaje vymazeme a dale zpracovavat nebudeme.

4. Komu mohou byt Vase udaje zpristupnény?

VaSe osobni udaje nesdélujeme Zadnym tfetim osobam pro jejich vlastni marketingové ucely.
V ramci naplnéni vySe uvedenych ucell vSak mize nastat, Ze nékteré Vase udaje zpfistupnime
jinym subjektim — typicky naSim smluvnim zpracovatellm nebo obchodnim partnerim
zapojenym do poskytovani sluzby. Dbame na to, aby kazdy takovy subjekt dodrZzoval zakonné
pozadavky na ochranu osobnich udaji. Konkrétné muze jit o nasledujici kategorie prijemcu:

e Ubytovatelé (poskytovatelé ubytovani) — Vami vybranému Ubytovateli pfedame
nezbytné Udaje pro uzavieni a plnéni Smlouvy o ubytovani. Typicky jde o Vase jméno,
pfijmeni, kontakt a Udaje o rezervaci (termin, poCet hostd apod.), pfipadné specialni
pozadavky uvedené v objednavce. Ubytovatel vyuZije tyto udaje k zajisténi Vaseho
ubytovani a vystaveni darnovych dokladd. (Pozn.: Ubytovatel je samostatnym spravcem
téchto adaju — viz vyse.)

e Dodavatelé IT sluzeb — Externi spoleCnosti ¢i odbornici, ktefi pro nas zajistuji provoz
Webu, Aplikace a dalSich systém(. Patfi sem napfiklad dodavatel webhostingovych
sluzeb, spravci serveru, vyvojafi softwaru, poskytovatelé cloudovych ulozist dat apod.
Témto subjektim umozriujeme pfistup k osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném
pro vykon jejich sluzeb (udrzba a technicka podpora systému). VSechny tyto osoby jsou v
roli zpracovatele smluvné vazany k dodrzovani mienlivosti a zabezpeceni dat.

e Poskytovatelé analytickych nastroji — Za ucelem zlepSovani nasSich sluzeb muzeme
vyuzivat i specializované nastroje pro analyzu navstévnosti a vykonu webu. Pokud
takové nastroje pouzivame (napf. analytiku navstév Webu). Tyto Udaje zpravidla
vyhodnocujeme v souhrnné (agregované) podobeé.

e Osoby poskytujici marketingové a grafické sluzby — V omezené mife mizeme pro
propagaci naSich sluzeb vyuZit tfeti strany (napf. marketingové poradce, grafické
designéry). Ti mohou pfijit do styku s Vasimi kontaktnimi &i adresnimi udaji pouze tehdy,
pokud nam pomahaji realizovat konkrétni kampan (napf. rozesilku tiSténych letakd,



pfipravu anonymizovanych referenci apod.). | v takovém pfipadé zustavaji v roli
zpracovatele a nesmi udaje vyuzit k jinym ucelim.

e Mailingové sluzby — Pro hromadné rozesilani e-mailG (napf. newslettert, potvrzeni
rezervaci) mizeme vyuZzit specializovanou sluzbu (napf. externi e-mailingovy software).
Poskytovateli takové sluzby mazeme zpfistupnit Vase e-mailové adresy a obsah zprav,
které maiji byt rozeslany, aby mohl mailing technicky zajistit. Takovy poskytovatel je vSak
vazan smluvné jako nas zpracovatel a nesmi Vase udaje pouzit k niCemu jinému.

e Poskytovatelé platebnich sluzeb — Pokud platite za ubytovani online (platebni kartou ¢i
bankovnim tlagitkem), zpracovani platby zajiStuje nami nasmlouvana platebni brana
(pfipadné banka). Této spole€nosti pfedame informace nutné ke zpracovani platby —
typicky ¢astku, ménu, variabilni symbol/ID transakce a pfipadné Va$e identifikacni udaje
(pro sparovani platby). Udaje o platebni karté zadavate pfimo zabezpe&enému systému
platebni brany.

e Externi ucetni a danovi poradci — Pro zajisténi fadného vedeni ucetnictvi a dani
muzeme vyuzivat sluzby externi U€etni firmy. Témto osobam mizeme zpfistupnit Vase
udaje na dokladech (faktury, u€etni zaznamy) v nezbytném rozsahu, aby mohli svou
praci provést.

e Pravni zastupci a danovi poradci — Obdas mulze vzniknout potfeba, abychom do
informaci o pravnich vztazich s vami nechali nahlédnout pravni ¢i danové poradce. Jde o
osoby, které jsou vazany zakonnou povinnosti mi¢enlivosti.

e Organy verejné moci — Na vyzadani mizeme VaSe osobni Udaje poskytnout také
organim, které k tomu maji zakonné opravnéni. Typicky se mize jednat o soudy, organy
¢inné v trestnim fizeni nebo dozorové ufady (UOOU) v ramci vykonu jejich pravomoci.

Predavani dat do zahraniéi: Vase osobni Udaje zpracovavame prevazné vramci Ceské
republiky a EU. Pokud bychom vyjime¢né museli data pfedat mimo EU, zajistime, aby pfijemce
dodrzoval ekvivalentni standard ochrany osobnich Gdaji. To mize zahrnovat napfiklad uzavreni
tzv. standardnich smluvnich dolozek dle GDPR. V kazdém pfipadé nebudou Vase udaje
prfedavany do tfetich zemi bez patfi¢ného pravniho zakladu a zabezpedeni.

5. Jaka mate prava jako subjekt udaja?

PFi zpracovani osobnich udaju mate fadu prav, ktera muzete vic&i Zprostiedkovateli uplatnit.
Nize vysvétlujeme jednotliva prava a jak je muzete vykonavat. VeSkerd sva prava muzete
uplatnit kontaktovanim nas jakymkoli zpisobem — preferujeme pisemnou formu (e-mail na
adresu info@matevolno.cz), abychom méli doklad o VaS$i zadosti. Pro vyfizeni zadosti Vas
muzeme potfebovat pfiméfené ovéfit, abychom méli jistotu, Ze jedname skutec¢né s opravnénou
osobou. Na VaSe Zadosti reagujeme bez zbyteCného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice (ve
slozitych pfipadech muzeme |hiitu prodlouzit na 2 mésice, o ¢emz bychom Vas informovali).

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS

Pokud zpracovavame Vase Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo svij souhlas kdykoli
odvolat. Odvolani souhlasu nema zpétny dopad — zpracovani provedena do odvolani zUstavaiji
legalni. Souhlas mizete odvolat napfiklad zaslanim e-mailu na nasi kontaktni adresu nebo
kliknutim na odhlasovaci odkaz v e-mailovém obchodnim sdéleni. Po odvolani souhlasu
pfislusné zpracovani ukon¢ime (dané udaje vymazeme ¢i anonymizujeme, neni-li dan jiny
pravni divod pro jejich dalSi uchovani).



PRAVO NA PRISTUP

Mate pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje ¢i nikoli. Pokud ano, mate
pravo ziskat kopii osobnich udajd, které o Vas vedeme, a k tomu doplnujici informace o
zpracovani: konkrétné ucely, kategorie dotéenych udaju, pfijemce (i kategorie pfijemcu),
planovanou dobu ulozeni, informace o VaSich pravech, o zdroji udaji (pokud nebyly ziskany
pfimo od Vas) a pfipadné informaci, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani véetné
profilovani. Prvni kopii Vam poskytneme bezplatné; za dal$i opakované kopie mizeme ucétovat
pfiméfeny poplatek na uhradu administrativnich naklada.

PRAVO NA OPRAVU
Pokud zjistite, Ze o Vas vedeme nepfesné &i neupliné osobni Udaje, mate pravo poZzadovat jejich
opravu Ci doplnéni.

PRAVO NA VYMAZ

Za urcitych okolnosti mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udaju (tzv. pravo ,byt
zapomenut®). Toto pravo muzete uplatnit, pokud nastane néktery z téchto divodu:

- Udaje jiz nejsou potfebné pro udely, pro které byly shromazdény &i zpracovany.

- Odvolate souhlas se zpracovanim a neexistuje zadny dalsi pravni dvod (titul) pro zpracovani.
- Vznesete namitku proti zpracovani (viz dale) a neexistuji pfevazujici opravnéné divody pro
zpracovani.

- Osobni udaje byly zpracovany protipravné (napf. pfesahly zakonny ramec).

- Osobni tdaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti podle prava EU nebo CR.

- jsou zpracovavany osobni udaje ditéte, aniz by byl dan rodi€ovsky souhlas k takovému
zpracovani.

Méjte na paméti, Ze pravo na vymaz neni absolutni. Existuji vyjimky, kdy Vase udaje nemizeme
vymazat ani na Va$i Zzadost — zejména pokud je nadale potfebujeme pro splnéni pravni
povinnosti nebo urceni, vykon &i ochranou pravnich narokd. V takém pfipadé Vas budeme
informovat, z jakého dlivodu nemizeme Udaje vymazat.

PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI

V urcitych situacich mlzete pozadovat, abychom omezili aktivni zpracovani VasSich udaji. To
znamena, zZe udaje budeme jen uchovavat a neprovadét s nimi zadné jiné operace (s vyjimkou
téch, s nimiz budete souhlasit, nebo které jsou nutné pro ochranu prav). O omezeni mizete
pozadat, pokud:

- Rozporujete pfesnost udaji — na dobu potfebnou k ovéfeni spravnosti udaju.

- Zpracovani je protipravni, ale nechcete Udaje vymazat (pouze omezit).

- Uz udaje nepotfebujeme pro uvedené ucely, ale Vy je pozadujete pro ochranu pravnich narok.
- Vznesl/a jste namitku proti zpracovani (viz nize) — omezeni plati po dobu, dokud neovéfime,
zda naSe opravnéné davody prevazuji nad Vasimi.

PRAVO NA PRENOSITELNOST

Mate pravo ziskat své osobni udaje, které jste nam poskytli a které zpracovavame
automatizované na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro pIinéni smlouvy, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Na Vase pfani je mizeme predat pfimo jinému
spravci, pokud je to technicky proveditelné. Toto pravo se tyka pouze udaji poskytnutych pfimo
Vami (napf. registracni udaje, udaje z objednavek) a jen téch, které zpracovavame elektronicky.

PRAVO VZNEST NAMITKU

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani, které provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Z Vasi namitky musi vyplyvat, kterého zpracovani a diivodu se tyka. Pokud
Vasi namitku obdrzime, vyhodnotime, zda nas opravnény zajem na daném zpracovani



pfevazuje nad VaSim pravem na to, aby Vase udaje nebyly zpracovavany. Pokud vyhodnotime,
Ze VaSe namitka je opravnéna (ij. nase zajmy nepfevazuji), dané zpracovani ukon&ime.

Zvlastnim pfipadem je namitka proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu. Pokud namitnete
zpracovani Vasich udajl za ucelem zasilani obchodnich sdéleni, okamzité ukon¢ime vyuzivani
VasSich udaji k tomuto ucelu. Jinymi slovy — pro odhlaSeni se z marketingovych e-mailQ
nemusite uvadét zadné davody, pouze nam sdélite, Ze si je neprejete dostavat, a my to budeme
respektovat. (V kazdém obchodnim e-mailu tuto mozZnost odhlaSeni naleznete jako pfimy
odkaz.)

PRAVO PODAT STiZNOST

Domnivate-li se, ze pfi zpracovani VasSich osobnich Gdaji postupujeme v rozporu s platnymi
predpisy, nebo nejste spokojeni se zpisobem uplatnéni svych prav, mate moznost podat
stiznost u dozorového uradu. Dozorovym Gfadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu
osobnich udaji (www.uoou.cz).

6. Automatizované rozhodovani a hodnoceni zakazniku

Zadna VaSe prava ani sluzby nejsou u nas podminény automatizovanym individualnim
rozhodovanim. Neprovadime zadné profilovani, které by mélo pravni uc€inky pro Vas jako
subjekt udaji ve smyslu ¢l. 22 GDPR - to znamena, Zze o Vas nevytvafime zadné automatickeé
hodnoceni &i skére na zakladé VaSich osobnich udajd, které by Vam odepiralo sluzbu nebo jinak
vyznamné ovlivnilo Vase moznosti. Zejména nepropojujeme Vase osobni udaje s hodnocenim
zakaznikl v zadném systému, ktery by Vas automaticky tfidil nebo diskriminoval. VeSkeré
pfipadné hodnoceni spokojenosti €i recenze jsou vyuzivany pouze k obecnému vyhodnoceni
kvality sluzeb, pfipadné jsou vefejné zobrazeny ostatnim uzivatelim (pokud jde o recenze
Ubytovatelu), avSak nikdy nejsou pouzivany k automatickému rozhodovani o Vas jako o
zakaznikovi.

Tyto zasady jsou platné od 1.1. 2026.
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